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1. INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA DIRECCION
EJECUTIVA A LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS

En cumplimiento de los estatutos y disposiciones legales presentamos a la
Asamblea General el informe de gestion correspondiente al afho 2025. Durante
el periodo evaluado la Junta Directiva y la Administracion orientaron su labor
al fortalecimiento del modelo de microfinanzas de la entidad, promoviendo el
acceso responsable al crédito, la sostenibilidad financiera y la adecuada gestion del
riesgo, en un contexto econdmico desafiante para los hogares y las microempresas
atendidas.

Las decisiones adoptadas estuvieron enfocadas en preservar la solidez patrimonial,
la calidad de la cartera y el cumplimiento de la mision social de la Corporacion.

La gestion desarrollada se fundamento en principios de buen gobierno corporativo,
control y transparencia, asegurando el equilibrio entre impacto social y desempefio
financiero.

Durante el afo 2025, la economia de Colombia mostro dinamismo moderado con
sefales positivas en diversos indicadores, aunque enfrento retos estructurales y
de politica econdmica:

 El producto interno bruto registro un crecimiento del 2.6% con aportes
importantes del consumo interno, sector comercial, manufacturero, agropecuario
y de servicios publicos.

 El consumo final de hogares y del sector publico fue uno de los principales
impulsores del crecimiento en 2025, reflejando una demanda robusta.

e La inflacion anual se mantuvo en niveles que, aunque superiores a la meta formal
del Banco de la Republica, mostro un proceso gradual de moderacién a lo largo
del afo, comportamiento que llevd a que la autoridad monetaria mantuviera
una politica cautelosa con tasas de interés referenciales elevadas para controlar
presiones de precios.

e La recuperacion econdmica fue acompanada por una mejora en el mercado
laboral, con reduccion gradual de la tasa de desempleo y generacion de empleos
en sectores claves.

* Las exportaciones mostraron crecimiento modesto, con variaciones segun
sectores y productos, en un contexto global marcado por tensiones comerciales.
El déficit en cuenta corriente sigue siendo tema de atencidén para las autoridades
econdomicas.

» El déficit fiscal y nivel de deuda publica siguieron siendo elementos estructurales
gue condicionan la politica econdmica, generando atencion sobre la sostenibilidad
de las finanzas publicas y la percepcion de riesgo internacional.
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En el ano 2025, el sector de microcrédito en Colombia mantuvo su relevancia
como pilar fundamental de la inclusion financiera y del desarrollo de la economia
popular, especialmente para micro negocios, emprendedores y unidades
productivas de menor escala. En un contexto macroecondmico caracterizado por
un crecimiento moderado, presiones inflacionarias aun presentes y condiciones
financieras exigentes, el microcrédito continua siendo una herramienta clave para
sostener la actividad productiva de amplios segmentos de la poblacion.

En el caso particular, Actuar Tolima en el afo 2025 alcanzo colocaciones totales
por $8.565 millones de pesos, logrando un crecimiento del 28% frente al ano
anterior, reflejando una gestion comercial sdélida y alineada con la mision de
apoyar el desarrollo de los microempresarios en la region. La actividad crediticia
mantuvo una adecuada diversificacion geografica, concentrandose principalmente
en el departamento del Tolima con $5.606 millones, seguido por Huila con 1.730
millones y Cundinamarca con 1128 millones, lo que evidencia una presencia
regional equilibrada y estratégica.

La cartera de la entidad continudé enfocada de manera predominante en el
microcrédito, el cual representd el 99.03% del total, mientras que la cartera de
consumo participd con el 0.97%, ratificando el compromiso institucional con el
financiamiento de la economia popular y los micronegocios.

En cuanto a la composicion sectorial, la cartera se concentrd principalmente en
actividades de comercio y servicios, que representaron el 72.5%, seguida del sector
agropecuario con el 26.23% y una participacion marginal del sector empresarial
con el 0.21%. Esta estructura refleja una adecuada orientacion hacia los sectores
con mayor impacto en la generacion de ingresos y empleo en la region.

Desde la perspectiva territorial, el 41.8% de |la cartera corresponde a créditos
colocados en zonas rurales por un valor de $3.582 millones, mientras que el 58.2%
restante se concentré en zonas urbanas con $4.983 millones, evidenciando un
equilibrio entre atencion rural y urbana reflejando el compromiso de la entidad
con la inclusidon financiera en zonas de menor acceso al crédito formal.

Adicionalmente, la cartera presentd una participacion significativa de mujeres,
quienes concentraron el 58.72% de los créditos, frente al 41.28% correspondiente
a hombres, lo que reafirma el impacto social de la gestion crediticia y el apoyo al
fortalecimiento econdmico de las mujeres emprendedoras.

Durante el afo 2025, Actuar Tolima registro un desempefo financiero positivo,
resultado de una gestion prudente del riesgo, una adecuada estrategia de
recuperacion de cartera y un estricto control administrativo. La entidad cerro
el periodo con un indicador de cartera del 10.4%, reflejando los desafios propios
del entorno econdmico y del segmento atendido, pero evidenciando a su vez una
gestion activa orientada la estabilizacion y mejora de la calidad de los activos.

Un aspecto relevante del ejercicio fue la disminucion del deterioro de cartera en un
72.8% frente al ano anterior, logro que obedece al fortalecimiento de los procesos



8 | INFORME DE GESTION 2025 -

de analisis crediticio, seguimiento oportuno y acciones de recuperacion, asicomo a
una mayor disciplina en la originacion de nuevos créditos. Este resultado permitio
reducir presiones sobre los estados financieros y mejorar la sostenibilidad del
modelo micro financiero.

En términos de rentabilidad, la entidad registro una utilidad neta de $153,3
millones de pesos al cierre de 2025, confirmando la capacidad de Actuar Tolima
para generar resultados positivos aun en un entorno retador y manteniendo el
equilibrio entre impacto social y desempefo financiero.

Adicionalmente, durante el periodo se implementaron medidas orientadas a
la disminucion y control de gastos operativos, lo que contribuyd a mejorar
la eficiencia institucional y a optimizar el uso de los recursos. Estas acciones
permitieron fortalecer la estructura financiera de la entidad y respaldar las
decisiones estratégicas adoptadas por la Junta Directiva.

El area de capacitacion desempend un papel fundamental en el fortalecimiento
integral de los microempresarios atendidos, a través de un enfoque formativo
basado en el ser, el saber y el hacer. Este modelo permitid trabajar no solo en el
desarrollo de conocimientos técnicos, sino también en competencias personales
y habilidades practicas orientadas a la sostenibilidad de los micronegocios. Con
base en este enfoque, en el transcurso del ano 2025 se atendid a 4.092 personas,
mediante la realizacion de 596 cursos que generaron un total de 23.707 asistencias,
lo que evidencia una alta participacion y un impacto significativo en procesos de
formacion personal, productivo y financiero.

Estas acciones de capacitacion complementan la gestion crediticia, contribuyendo
a mejorar el desempeno de los microempresarios, promover el uso responsable del
créditoy fortalecer larelacion de largo plazo con los clientes. La entidad continuara
impulsando este componente como parte integral de su modelo de microfinanzas,
reconociendo que la educacion es un factor clave para la sostenibilidad de la
cartera, el impacto social y la contribucion al desarrollo de las personas.

En conjunto, los resultados obtenidos en 2025 evidencian una gestion responsable
y enfocada en la sostenibilidad de Actuar Tolima, sentando bases sdélidas para la
consolidacion y crecimiento futuro de la entidad.

De cara al ano 2026, Actuar Tolima proyecta su gestion en un entorno que
continuara presentando desafios econdmicos y financieros, pero que también abre
oportunidades para consolidar los avances logrados durante 2025. Enfocaremos
nuestros esfuerzos en fortalecer la sostenibilidad del modelo microfinanciero,
manteniendo el equilibrio entre impacto social, crecimiento responsable y solidez
financiera.

Uno de los principales objetivos para el 2026 sera la orientacion del area
comercial en la colocacion de créditos responsable, sostenible y alineada con la
realidad financiera de nuestros clientes, priorizando la evaluacion del riesgo y el
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acompafNamiento cercano generando impacto positivo y crecimiento sano de la
entidad. Asimismo, la mejora progresiva de los indicadores de calidad de |la cartera,
profundizando las estrategias de prevencidon del riesgo, seguimiento oportuno y
recuperacion con énfasis en los segmentos y zonas de mayor vulnerabilidad. En
este sentido, se continuara fortaleciendo la cultura de crédito responsable, tanto
a nivel interno como con los clientes a través de nuestra area de capacitacion y
equipo comercial.

En materia comercial, la entidad buscara consolidar su presencia en los
territorios donde ya tiene operacion, priorizando un crecimiento controlado de
las colocaciones, especialmente en el microcrédito productivo, con énfasis en
actividades de comercio, servicios y agropecuario, manteniendo la atencion en
zonas rurales como eje de inclusion financiera.

Continuaremos con el compromiso de la eficiencia operativa y el control del
gasto, optimizando procesos, promoviendo una gestion mas agil y eficiente de los
recursos, con el fin de proteger los resultados financieros y mejorar la rentabilidad
institucional.

Actuar Tolima continuara impulsando el fortalecimiento institucional y del talento
humano, reconociendo que la capacidad técnica, el compromiso del equipo vy el
buen gobierno corporativo son factores clave para enfrentar los retos del entorno
y asegurar la sostenibilidad de la entidad en el mediano y largo plazo.

En este contexto, el ano 2026 se proyecta como un periodo de consolidacion
y ajuste, orientado a fortalecer la confianza de los asociados, clientes y demas
grupos de interés.

Finalmente, los miembros de Junta Directiva, el Presidente y la Direccion Ejecutiva
agradecemos la confianza y el compromiso de entidades financieras aliadas,
clientes, proveedores y colaboradores. Su respaldo ha sido fundamental para
consolidar resultados y avanzar con responsabilidad hacia un nuevo afo de
sostenibilidad y crecimiento responsable.

JUAN RAMON HIDALGO ZAMORA
Presidente Junta Directiva
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2. RESULTADOS OPERATIVOS

Colocacion de créditos

Monto colocado
En millones de pesos

20.000 18.759

18000 15.818 15.614

16.000

14.000

12.000

10.000 8.565
8.000 6.691

6.000

4,000

2.000

2021 2022 2023 2024 2025

En el 2025 la Corporacion desembolséd $8.565 millones, representados en 2.225
operaciones de crédito que fueron otorgadas a Famiempresas y Microempresarios
para el financiamiento de sus proyectos productivos. Dicha cifra representa una
recuperacion importante sobre el volumen de desembolsos de crédito, con un
crecimiento del 28,01% frente al resultado de la vigencia 2024. Este cambio
importante en latendencia de colocacion de créditos refleja gran parte del esfuerzo
comercial adelantado por la entidad, basado en el enfoque del fortalecimiento del
acompafnamiento a los micronegocios atendidos.

Evolucion del monto promedio de crédito desembolsado

Cartera vigente Total
En millones de pesos
21.000

18.109
17.237

18.000
15.637 16.004
15.000
12.000
9.878

9.000 8.463

6.000

3.000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

En los ultimos 5 afnos el monto promedio de crédito muestra una tendencia
constante de crecimiento, pasando de $2,39 millones en 2019 a $3,85 millones en
2025, alcanzando su nivel mas alto. Esta evolucion refleja una mayor capacidad
de endeudamiento e inversidon de los microempresarios, asi como una gestion
comercial orientada a operaciones de mayor impacto productivo, la cual se ha
venido alineando a las tendencias de las IMF del sector y del mercado.
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Cartera vigente

Monto promediode crédito
En millones de pesos
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El total de la cartera de la Corporacion registrd una contraccion del 14,32% al
cierre de la vigencia 2025, lo cual representa una reduccion de $1.415 millones
frente al afo anterior. Este comportamiento obedece al proceso de estabilizacion
gue viene transitando la entidad posterior al decrecimiento significativo que se
registrd entre la vigencia 2023 a 2024; producto del deterioro importante que se
materializd en la cartera durante dicho periodo y que conllevo a altos volumenes
de castigo. Durante la vigencia 2025 estratégicamente la entidad se focalizd en el
fortalecimiento de su proceso de originacion de crédito con politicas de crédito
mas robustas y en la cobertura del riesgo con avales individuales que permitan
mitigar los posibles impactos en los resultados financieros de la entidad ante
eventos o periodos de deterioro de la cartera.

Nuestra Cobertura regional y contribucion al desarrollo social
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Cundinamarca

U% 2,090 Créditos Vigentes

@ 65,606 millones de cartera Vigente

621 Créditos Vigentes

é $1,720 millones de cartera Vigente

415 Créditos Vigentes

$1.122 millones de cartera Vigente
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Durante su trayectoria en el mercado, la Corporacion ha consolidado su presencia
principalmente en 3 departamentos del Pais; de esta manera al cierre de la vigencia
2025 el 66% de su cartera se encuentra colocada en el Departamento del Tolima,
seguido con el 20% en el Departamento del Huila y el 13% en de Departamento
de Cundinamarca. En conjunto, esta distribucion territorial refleja oportunidades
claras de diversificacion y crecimiento para la Corporacion.

Composicion de la cartera

' . l“ Cartera de Microcrédito

(%) $8,381 millones

r 99,03% del Total

/ g\\ . ~ Cartera de Consumo
\-/ 1 2\ |3 82 millones
' y > 0,97% del Total
=

Teniendo en cuenta las politicas de crédito adoptadas y el enfoque comercial
estratégico implementado, la Corporacion ha centrado sus esfuerzos a la
financiacion productiva de los microempresarios de tal manera que al cierre de la
vigencia 2025 su portafolio de crédito se concentra en el 99,03% en Microcréditos
y en el 0,97% en créditos de consumo. Lo anterior alienado con su enfoque
institucional y la mision social.

En conjunto, la composicion del portafolio refleja una estrategia especializada,
alineada al modelo microfinanciero y orientada al impacto econdmico local,
priorizando el crédito como herramienta de generacién de ingresos y sostenibilidad

empresarial.
g - g Microcrédito Comercio y
Q E_ﬂ li\' ‘ Servicios
' ) $6,144 millones

@ , 72,590% del Total

~
(Lt

Microcrédito Agropecuario
Py (_?\ $2,220 millones
iz 26,23% del Total

é%::) Microcrédito Empresarial

$17 millones
0,21% del Total
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Conservando su enfoque comercial orientado al fomento de la productividad,
durante el ano 2025 se desembolsaron $3.582 millones en recursos destinados
proyectos productivos rurales y $4.983 a actividades de comercio y servicios en
zonas urbanas.

ﬁ 750 Criditos desembolsados
&= Modalidad Popular Rural pos
A $2,214 millones

115 Créditos desembolsados
- Medalidad Prodisctive Rural por
El 41,368 millones

P 1,273 Créditos desembolsados
I:. Modalidad Popular Urbano por
53,964 millones

0

86 Crisditos desembolsados
Modalidad Productivo Urbano por
51,009 mil lones

Cartera vencida

Indicador de Calidad de cartera

16,26%

10,62% 10,49%
9,87%
I : I I

2021 2022 2023 2024 2025

Al cierre de 2025 el indicador de cartera vencida mayor a 30 dias se ubico en

el 10,49%, registrando un descenso de 5,77% puntos porcentuales frente al
resultado obtenido al corte del ano 2024. Este resultado positivo obedece a las
estrategias implementadas para la gestion de cartera en moras tempranas, lo
cual ha permitido mejorar los niveles de contencién de los posibles rodamientos,
asi como el uso de garantias individuales con coberturas que van del 90%

al 70% brindandole a la entidad mayor proteccion y respaldo ante posibles
vencimientos. Estas acciones han permitido reducir la exposicion al riesgo, lograr
estabilidad financiera y el control del deterioro.
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Nuestra presencia en las regiones

Q99 39 municipios atendidos 13 municipios atendidos
70.62% del total 952%deltotal @ Q @

2.166 Clientes Activos . 292 Clientes Actives Cundinamarca
i 1Oficina

Tolima 12
Oficinas

Huila 5

Oficinas 9 Q 9 25 municipios atendidos
19.86% del total

609 Clientes Activos

Perfil de nuestra base social

Microempresarios por estrato econdmico

49,23%
42,17% ——
7,30%
1,29% 0,01%
Estrato 1
Estrato 2 “-

Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Acorde a sus principios y mision institucional, la base social de la Corporacion
se concentra principalmente en los estratos 1y 2, que representan el 91,4% del
total, evidenciando un enfoque claro en poblacion de menores ingresos y alta
vulnerabilidad econdmica. Por su parte los estratos 3, 4 y 5 tienen un participacion
del 8,6% del total. Lo anterior ratifica el enfoque de la entidad, el cual esta orientado
a facilitar el acceso al crédito a microempresarios tradicionalmente excluidos del
sistema financiero formal y a generar impacto econdmico y social en comunidades
de bajos recursos.



16 | INFORME DE GESTION 2025

Nivel de Escolaridad de nuestros
Microempresarios

Juridica | 0,08%
profesional | 0,10%
Secundaria I 47,43 %
Tecnica IS 26,45%
Universitaria I 11,11%
Primaria I 12,38%
Tecnolégica W 1,75%
Especializacion 1 0,41%
No escolarizado 1 0,20%
Maestria | 0,10%
Analfabetismo | 0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Estado Civil de nuestros Microemrpesario
Juridica  0,08%

viudo || 1,12%
urion iore N 5<%
soltero | 43 52%
Separado - 4,11%
Divorciado 0,22%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% ,

PROMEDIO DE EDAD DE NUESTROS MICROEMPRESARIOS

31,28%
28,45%

0,04%

o

18-25 26-40 40-55 55-70 EMPRESA

Clientes segun tipo de vivienda

Propia 25%

- Arriendo 23%

Otra 3%

Familiar 49%

Nuestra mision sigue enfocada en la atencidon de la poblacién de la base de
la pirdmide, con el fin de brindarle acceso al sistema financiero y a fuentes de

financiacion para sus proyectos productivos.

Afiliacion al sistema de seguridad social

48,00%

= Beneficiario Cotizante

7,06%

u Sishen = Ninguno
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La participacion de la mujer en el microcrédito sigue siendo superior a la de los

hombres:

41,28%

58,72%

Atencion y cercania con nuestros Microempresarios

Durante el afo 2025 se implementaron estrategias orientadas al fortalecimiento
institucional y a la ampliacion de su alcance comercial, con el objetivo de mejorar
la visibilidad de la entidad y la cercania con nuestros Microempresarios.

Se desarrollaron campanas publicitarias en las zonas de influencia mediante
acciones presenciales y digitales, incluyendo distribucidon de volantes, perifoneo,
publicaciones en redes sociales, pauta digital y mensajeria masiva por WhatsApp,
lo que permitid diversificar los canales de contacto y optimizar la comunicacion.

Como resultado, se fortalecieron los canales virtuales, facilitando una atencion
mMas oportuna, mayor interaccion con la comunidad de microempresarios y una
mejora en la captacion de nuevos clientes interesados en los servicios financieros
y programas de capacitacion, contribuyendo asi al crecimiento y posicionamiento

de la entidad.
0
" & 28.000 ° 1.677
."HQ,; Seguidores O - Seguidores

2.640 Personas contactadas

* 114 Operaciones de crédito atendidas por este canal
* 5356 Millones desembolsados en Microempresarios atendidos por este
canal

Capacitacion y Formacion de nuestros Microempresarios

i i Cursos Presenciales Cursos Virtuales Realizados
Asistencias 23.707 Realizados 95 501
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MANUALIDADES, ARTES Y
PARTICIPACION DE LA MUJER OFICIOS

401 Cursos
15.855 Asistencias

..lll N P v
fnddd

111 Cursos

4.661 Asistencias

‘ :

84 Cursos
3.191 Asistencias

2018
ADMINISTRATIVOS

2019 '

Saberil
2020

2021
2022
2023

2024

COCECel.

2025

En el 2025 realizamos 596 cursos de capacitacion, combinando estrategias
virtuales (501) y presenciales (95), lo que permitié ampliar la cobertura y facilitar
el acceso a formacion a la comunidad.

Estas acciones generaron 23.707 asistencias y beneficiaron a 4.092 personas
contactadas y capacitadas, fortaleciendo las competencias empresariales,
financieras y productivas de los microempresarios y sus familias.

Los resultados reflejan el compromiso institucional con la formacion como eje
de inclusion y desarrollo econdmico, consolidando la capacitacion como un
complemento estratégico del crédito para mejorar la sostenibilidad de los negocios
atendidos.

Impacto social en cobertura a través de la capacitacion y
Formacidén de nuestros Microempresarios

TOLIMA 19.119
Asistencias
29 Municipios atendidos

CUNDINAMARCA 562
Asistencias

5 Municipios atendidos
HUILA 143

Asistencias
29 Municipios atendidos

Otras Ciudades 3.883

Asistencias
25 Municipios atendidos
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3. RESULTADOS FINANCIEROS

Estructura Financiera

Activo Total

Vrn %
-10,02%

La Corporacion termina la vigencia 2025 con un total de activos de $10.394
millones, con una contraccion del 10,02% respecto a la vigencia anterior, explicada
principalmente por el descenso que presentd la cartera de la entidad.

Cartera Neta

Propiedades, plantay equipo

Efectivo y Equivalentes

Otros Activos

Deudores

9.175.711

8.271.852

967.384

957.538

611.809
613.221

152.954
150.931

624,287

400.941

0

La estructura del activo de la Corporacion se compone principalmente en el total
la Cartera de créditos, la cual representa el 79,58% del total al cierre de la vigencia
2025, observandose una disminucion del 10,05% en la participacion de este rubro
dentro de la estructura frente a la vigencia 2024.

Al cierre de la vigencia 2025 la cobertura de la cartera vencida conformada por las
provisiones constituidas y los Avales individuales tomados desde el otorgamiento
del crédito se encuentra al 97,81% y se compone de la siguiente manera:
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Cobertura
889.092 97,81%

869.851

Cartera Vencida >=B
441.146

Vs 428.506
Coberturas I

Adicionalmente, vale la pena resaltar que como resultado de la reactivacion del
convenio de Garantia entre el Fondo Nacional de Garantias (FNG) y Actuar Tolima,
al cierre de la vigencia 2025 del total de la cartera activa el 90,7% se encuentra
colocada con el respaldo de este aval, lo cual representa una cobertura ponderada
total del 67,03%, garantizando una proteccién importante en las vigencias futuras
ante un posible deterioro de cartera.

Cobertura Total

Vrn %
-56,28%

Pasivo Total

El pasivo total de la Corporacion termind la vigencia 2025 con un saldo de $1.018
millones, registrando una reduccion del 56,28% respecto a la vigencia anterior,
representada principalmente por la disminucién del endeudamiento con las
entidades financieras. Para el cierre de esta vigencia, el indicador de nivel de
endeudamiento total de la Corporacion termind en el 9,80%, reflejando una
disminucion de 10,3 puntos porcentuales respecto a lo registrado al cierre de la
vigencia 2024 cuando el indicador se ubico en el 20,16%.

|

1.775.565

Obligaciones Financieras
535.290

280.534

Beneficio a empleados
294.900

Cuentas por pagar

184.805

Impuestos por pagar
110.851
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Vrn %
1,66%

Patrimonio

([ 2020 JW 2025 ]
Frente a la estructura del pasivo, al cierre de la vigencia 2025 su composicion se
concentra en el 52,57% en las obligaciones financieras, las cuales son adquiridas
para apalancar la operacion de la Corporacion y el desembolso de crédito. Este
rubro registra una reduccion del 69,78% frente a la vigencia anterior, producto de
la contraccion registrada en el volumen de desembolsos durante el aiio 2025.

Eltotal del patrimonio delaentidadregistroal cierre delavigencia 2025 crecimiento
del 1,66% respecto al afo anterior, producto del excedente del ejercicio gracias a
los planes de accidon adelantados para el control y contencion en el rodamiento de
la cartera vencida, lo cual permitio la reduccion del gasto por deterioro frente a lo
ejecutado un ano atras, asi como a la gestion en la adecuacion de la estructura de
gastos de la Corporacion conforme al tamafno actual.

Cifras expresadas en miles de pesos

Ingresos

e
Gestosdeoperacion () 561194

-» e

Al cierre de la vigencia 2025 se registraron ingresos totales por $5.778 millones
con una contraccion del 23,75% respecto al 2024, producto de un menor volumen
de desembolsos durante la vigencia.

Resultado del ejercicio 2024 - 2025

500000 153.120

e S
®@* & ©

Por su parte, los gastos de operacidon cerraron con un total de $5.621 millones
y reflejando una reduccion del 42,83% frente al ano 2024, como resultado de
los diferentes planes de ajuste estructural que viene desarrollando la entidad
y al fortalecimiento de la gestion de cartera, lo cual permitid lograr un mayor
control sobre el rodamiento de la misma y asi mitigar los impactos en el estado de
resultados por efecto de las provisiones. Adicionalmente, la recomposicion de la
cartera con garantias a coberturas individuales le permite a la Corporacion contar
con una proteccion importante en su proceso de estabilizacion ante un posible

deterioro de cartera.
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4. NUESTRA GENTE

76

Comparativo
Planta de Personal

Para el cierre del afo 2025 la planta de personal fue de 49 funcionarios y se
dio cumplimiento a la cuota reguladora de aprendices SENA. Respecto a los dos
ultimos afos se puede observar la reduccidon importante que se ha registrado en
la estructura de personal de la Corporacion, lo cual obedece al proceso de ajuste
y cambios organizacionales que se han venido adelantando.

DISTRIBUCION DE CARGOS POR GENERO

12% 14% 30% 40%

ADMINISTRATIVO 26% COMERCIAL 74%
ANTIGUEDAD FUNCIONARIOS
T

35%

B MENORA 3 ANOS @4A9ANOS DIMAYOR A9 ANOS

El 57% de los funcionarios tiene menos de 3 aflos de vinculacion en la corporacion,
el 8% de ellos tiene de 4 a 9 anos de vinculacion y el 35% tienen mas de 9 anos de
vinculacion.

PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS POR ZONA

86% 6% 8%

-

F

TOLIMA CUNDINAMARCA HUILA
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Se observa que la planta de personal esta distribuida en el 86% en el departamento
del Tolima, el 8% en el Huila y un 6% en Cundinamarca.

72%

Planta de personal

11%
Por nivel de Escolaridad | 9% 9%

Dentro de la poblacion que conforman nuestros colaboradores, se observa que la
mayor proporcion de la planta de personal cuenta con formacioén de nivel superior,
representando el 72% del total, lo cual refleja un alto nivel de cualificacion del
talento humano de la entidad.

Porsuparte,losnivelesdetecndlogo (11%), técnico (9%) y estudiante (9%) presentan
una participacion significativamente menor dentro de la estructura organizacional.
Esto indica que la Corporacidn basa su operacion principalmente en personal con
formacion profesional o superior, mientras que los cargos operativos o de apoyo
técnico tienen una representacion mas reducida.

PLANTA DE PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO

M Indefinido ® Fijo

El 90% de la planta de personal cuenta con contrato a término indefinido, mientras
gue solo el 7% corresponde a contratos a término fijo. Esta distribucion refleja una
alta estabilidad laboral dentro de la corporacion.

El bajo porcentaje de contratos fijos indica un uso limitado de figuras temporales,
generalmente asociadas a necesidades especificas, reemplazos o proyectos
puntuales.

Clima Laboral:

Durante el afo 2025 se realizd la medicion de clima laboral mediante la aplicacion
de la bateria de riesgo psicosocial a todo el personal con el apoyo de Consultores
de Cambio. Los resultados obtenidos evidenciaron que, en su mayoria, los factores
de riesgo intralaboral y extralaboral se ubicaron en niveles de riesgo bajo o sin
riesgo.
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INDICADORES DEL AREA DE SST

100%

98% 98%
Resultado calificacion
Estandares Minimos Segun
Resolucion 0312 de 2019

En el ano 2025 la Corporacion alcanzo la maxima calificacion en el cumplimiento
de los Estandares minimos del SG-SST conforme a lo establecido en la Resolucion
0312 de 2019, lo que evidencia el alto nivel de compromiso de la entidad respecto
al cumplimiento normativo y en la minimizacion de riesgos laborales.

46%
30,9%
Acumulado
Ausentismo
General 2025 18,9%
2,2% -
@
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Duranteelafno 2025 el ausentismo del recurso humano se concentro principalmente
en permisos personales (46,0%) y citas médicas (30,9%), los cuales representan en
conjunto el 76,9% del total. Lo anterior indica que el mayor volumen de ausencia
de los trabajadores no esta relacionada con eventos laborales, sino con situaciones
de tipo personal y atenciones de salud.

Laincapacidadgeneralcorrespondeal 18,9%, manteniéndose enunnivel controlado.
La incapacidad por accidente de trabajo registra un 2,2%, reflejando una adecuada
gestion en seguridad y salud en el trabajo. Durante el aflo no se presentan registros

por Ley Maria ni licencia materna y la licencia de luto representa solo el 2,0%.

BIENESTAR LABORAL

La Corporacidon mantiene su compromiso con el desarrollo integral de sus
funcionarios contribuyendo a los sucesos mas importantes de la vida de cada uno.
Algunas de las actividades de bienestar durante el aino 2025 fueron:

* La entidad Celebrd los cumpleafios de sus funcionarios y les otorgd permisos de
tarde libre por dicho motivo. Esto con el fin que cada funcionario pueda compartir
y celebrar al lado de los suyos. Adicionalmente al finalizar cada mes se realizd la
celebracion de cumpleanos por parte de la Corporacion y con apoyo de la caja de
Compensacion Comfenalco de manera trimestral.

DMI-NOTE 13 PRO
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* Con el fin de promover espacios de integracion y union familiar, asi como la
busgueda del equilibrio entre la vida laboral y personal, la totalidad de los
funcionarios disfrutaron de un dia libre por cada semestre para compartir con sus
familiares.

* Celebramos el dia de los nifos en el mes de octubre con apoyo de la caja
de compensacion familiar con la entrega de dulces para los hijos de nuestros
colaboradores.
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* Durante el 2025 se llevaron a cabo actividades de pausas activas dirigidas con el
acompafnamiento de la caja de compensacion Comfenalco, con el fin de fomentar

la actividad fisica en nuestro equipo de trabajo.

REDMI NOTE 13 PRO

» Celebracién semanadelasalud, conapoyo de las diferentes Entidades prestadoras
de Salud - EPS y Caja de Compensacion Familiar. Durante dicha semana se llevaron
a cabo jornadas de tamizaje Cardiovascular, tamizaje visual, talleres antiestrés,
talleres de estilos de vida Saludables, entre otros.
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5. TECNOLOGIA

Durante la vigencia 2025, nuestro Departamento de Tl ha trabajado en la
optimizacion de los procesos tecnoldgicos, fortalecimiento de la seguridad
informatica y mejora en la infraestructura tecnoldgica, con el fin de garantizar
un adecuado soporte a las operaciones del negocio. Dentro de las actividades
destacadas se encuentran:

Culminacion de la modernizacion de comunicaciones:

¢ Central Telefdnica IP: Se completd con éxito la actualizacion de los equipos
de la central telefdnica, eliminando los riesgos de obsolescencia detectados
previamente.

¢ Infraestructura de Voz: Se estabilizd el uso del servidor Issabel y terminales
Grandstream, logrando una integracion fluida con el Gateway de 16 SIMcards para
una gestion de llamadas de alta disponibilidad.

Fortalecimiento del perimetro de seguridad:

e Capacitacion y Resiliencia: se capacitd al personal en temas de ciberseguridad,
mitigando significativamente las amenazas por ingenieria social.

e Defensa Activa: Se perfeccionaron los blogueos de ataques informaticos
mediante el gestor de correos, realizando filtros de Spam desde la consola central
manteniendo la integridad de la informacidn corporativa bajo las nuevas politicas
de seguridad implementadas.

 Vigilancia Tecnoldgica: El sistema de CCTV se mantiene operativo y estable,
garantizando un monitoreo preventivo constante en todas las instalaciones para
la seguridad de clientes y empleados

Eficiencia en el servicio y sostenibilidad

eSoporte Proactivo: Gracias al seguimiento de los casos mas comunes, se logro
gue la recurrencia de errores técnicos disminuyera, permitiendo al equipo de TI
enfocarse en la mejora continua mas que en la correccion.

* Oficina Digital: La campana de reduccion de papel se consolidd como una norma
institucional, logrando una digitalizacion de procesos mas profunda y con mayor
impacto por optimizacion de los canales digitales.

Gestion de activos y cumplimiento Legal

e Licenciamiento: Se mantuvo un cumplimiento estricto del T00% en software
legal a través de auditorias periddicas, evitando cualquier tipo de sancion o
interrupcién operativa.

» Estandarizacion: Se reforzd la politica de no instalacion de software por personal
ajeno a sistemas, garantizando la estabilidad y homogeneidad de las herramientas
digitales.
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6. CONTROL INTERNO Y SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

El drea de control interno es fundamental para velar por el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la organizacion y bajo este enfoque supervisa el
cumplimiento delanormatividad, politicasy procedimientosinternos, garantizando
la proteccion de los recursos, la confiabilidad de la informacion y la eficiencia
operativa.

Durante el periodo 2025, se desarrollaron auditorias internas bajo un enfoque
basado en el riesgo, priorizando los procesos criticos y contribuyendo al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la mejora continua de la entidad.

AUDITORIAS VIGENCIA 2025

10
| H

)
AUDITDRAS ENSITU REVISION DEPAGARES REVISION POLITICAS CREDITDS (‘ASTIGADDS INFORME AL SST INVENT DE PAGARES Y REVISION DE
Y OTRAS AUDITORIAS DE CREDITO PAPELERIA CREDITOS DE LAS
ZONAs

Durante la vigencia 2025, Control Interno realizé actividades de verificacion y
seguimiento para fortalecer la gestion, el control y el cumplimiento de lineamientos.
La auditoria en visita en situ-zona concentrd la mayor participacion con 23
actividades (34%), y se encuentra articulada con la Matriz de Riesgos del Proceso
de Crédito, al validar en campo la efectividad de los controles.

Ademas, se ejecutaron auditorias por los siguientes conceptos: revision de pagarés
y otras auditorias, con 14 (21%); revision de politicas de crédito, con 12 (18%);
créditos castigados 2024, con 6 (9%); informe al SST, con 4 (6%); inventario de
pagarés y papeleria, con 4 (6%); y revision de créditos de las zonas, con 4 (6%).

Sistema de gestion de calidad

La entidad cuenta con la documentacion completa y actualizada de sus procesos,
lo que asegura su correcta gestion, control y seguimiento. A su vez, mantiene el
firme compromiso con la mejora continuay la excelencia operativa, implementando
practicas alienadas con estandares de calidad para garantizar un servicio eficiente,
transparente y confiable para sus clientes.
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Con base en lo anterior, en Actuar Tolima, la evaluacion de la experiencia del cliente
es un insumo esencial para medir el nivel de los servicios ofrecidos, reconocer
aspectos positivos, dreas de mejora y fortalecer los procesos internos.

Encuesta de satisfaccion al cliente

Como resultado de nuestra ultima encuesta, podemos evidenciar un alto nivel de
satisfaccion de nuestros clientes; con una mejora importante entre el afno 2024 al
2025 al pasar del 82,57% al 98.70% en el servicio de Capacitacion y del 95% al
98% en el servicio de crédito. Estos resultados nos impulsan a mantener nuestro
compromiso de mejora continua para ofrecer la mejor experiencia a nuestros
clientes y usuarios.

0:0
T \ o \
oo e [
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J

Peticiones, quejas y reclamos

Durante el periodo evaluado, las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) se
concentraron principalmente en reportes en centrales de riesgo, con un 59% del
total, seguido de solicitudes relacionadas con servicio de crédito e informacion
(18%) y otros tramites como podlizas y paz y salvos (12%).

Los casos asociados a solicitud de documentos, atencién al cliente einconsistencias
en el cobro representan un porcentaje menor, lo que refleja una adecuada gestion
en los procesos de atencidon y servicio.

Estos resultados nos permiten continuar fortaleciendo la comunicacion vy
acompafamiento a nuestros clientes en temas relacionados con su informacion
crediticia.

-~ INCONSISTENCIASEN
ATENCION AL CLIENTE; 1.80% / EL COBRO; 1.20%

SOLICITUD DE
DOCUMENTOS; 7.80%

OTROS ( POLIZAS,PAZY
SALVO); 12%

REPORTE EN
'CENTRALES DE RIESGO;
SERVICIO DE CREDITO - 59%
SOLICITUD DE
INFORMACION; 18%
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7. SITUACION JURIDICA

Al cierre del afho 2025 se encuentra en curso el proceso laboral interpuesto por
el sefor Miller Morera Cordoba. Sobre el mismo, el 19 de febrero de 2024, el
Tribunal Superior de Neiva admitid el recurso de apelacion interpuesto por la
parte demandante, al estar inconforme con la sentencia de primera instancia que
absolvid a la empresa de todas las pretensiones de la demanda. Motivo por el cual,
el 12 de marzo de 2024, radicamos alegatos de conclusion, encontrandonos a la
espera de que se dicte sentencia de segunda instancia. La cuantia aproximada de
las pretensiones es de $31.158.436.

OPERACIONES CELEBRADOS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Durante el ano 2025 no se celebraron operaciones con los asociados ni con la
administracion de la entidad.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE CONTABLE

La Institucion no ha tenido informacion cierta y definitiva de hechos importantes
ocurridos luego del cierre contable y a la fecha, los cuales puedan comprometer
su evolucioén y el patrimonio de la entidad.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento del Articulo 1de la Ley 603 de julio 27 de 2000 puedo garantizar
ante los asociados y ante las autoridades que los productos protegidos por
derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir,
con el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones;
y en el caso especifico del Software de acuerdo con la licencia de uso que viene
con cada programa.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1231 de 2008, Actuar Tolima permite
a sus proveedores la libre negociacion de facturas.

Durante la vigencia 2025 la entidad dio cumplimiento a la Ley 1581 2012 de
proteccion de datos personales.
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8. DICTAMEN REVISORIA FISCAL

Senores
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA - ACTUAR FAMIEMPRESAS

En micondicidon de Revisor Fiscal, he examinado por el afo terminado en Diciembre
31 de 2025 y 2024, el Estado de Situacion Financiera y los correspondientes
estados de Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el Patrimonio neto
y el Estado de Flujos de Efectivo correspondientes a los ejercicios terminados
en dichas fechas, de la CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA ACTUAR
FAMIEMPRESAS, asi como un resumen de las politicas contables significativas
y otra informacion explicativa; practicando una auditoria integral al sistema de
control interno, la evaluacidon del cumplimiento de las leyes y regulaciones que
afectan la Corporacion.

Responsabilidad de la Administracion en relacion con los estados
financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de conformidad con las NIIF para PYMES, y del control
interno necesario para evitar incorrecciones materiales debidas a fraude o error.
Asi mismo, es responsable de evaluar la continuidad de la entidad como negocio
en marcha. Los encargados del gobierno de la Corporacion son responsables de
la supervision del proceso de informacion financiera de la Corporacion.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de incorreccion material y emitir un dictamen que
contenga mi opinidn. La auditoria incluye la evaluacion de las politicas contables,
la razonabilidad de las estimaciones y la presentacion global de los estados
financieros.

Fundamentos de la opinidon

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad se describe en la
seccion Responsabilidades del Revisor Fiscal. Soy independiente de la Corporacion
de acuerdo con el Cddigo de Etica para Profesionales de la Contaduria y el marco
legal colombiano. Considero que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinion.
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Opinidn Favorable

En mi opinidn, los estados financieros separados que he examinado, debidamente
certificados y adjuntos a este informe, presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, la Situacion Financiera de la CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA
ACTUAR FAMIEMPRESAS a 31 de diciembre de 2025 y 2024, los Resultados
Integrales de sus operaciones, el Estado de Cambios en el Patrimonio neto y el
Estado de Flujos de Efectivo correspondiente a los ejercicios terminados en dicha
fecha, aplicados sobre una base uniforme con las del ano anterior de conformidad
con la Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefas vy
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) aplicadas en Colombia.

Enfasis en Asuntos

Sin gque esto modifigue mi opinidn, deseo llamar la atencion sobre las Notas 12
y 17 de los estados financieros, la cuales describen la recuperacion significativa
en el resultado del ejercicio 2025, pasando de un déficit de $2.254.429 miles de
pesos en 2024 a un excedente de $153.121 miles de pesos en 2025, esto refleja una
recuperacion significativa en el desempeno financiero, impulsada por la contencioén
del gasto por deterioro y la reduccidon de gastos financieros y operacionales,
lo que evidencia una recuperacion en la capacidad operativa y financiera de la
Corporacion. Sin embargo, Los ingresos operacionales disminuyeron en un 19.8%,
de $5.716.613 miles de pesos en 2024 a $4.582.892 miles de pesos en 2025. Esta
reduccion se atribuye principalmente a la menor colocacion promedio de cartera
y a ajustes en las condiciones de crédito.

Asuntos Relevantes de auditoria:
1. Cartera de créditos y su Deterioro

La cartera de créditos representa el principal activo de la Corporacién y su
gestion, asi como la estimacion y reconocimiento de su deterioro, son aspectos
criticos. He evaluado la aplicacion de las politicas contables de la Corporacion
para el reconocimiento, medicion y deterioro de la cartera, de conformidad con la
Seccién 11 de la NIIF para las PYMES vy la normativa local aplicable. Se observd una
disminucion significativa en la cartera de créditos y en el gasto por deterioro, lo
cual fue influenciado por una gestion de recaudo efectiva y, de manera relevante,
por un castigo de cartera deteriorada de $1.341,6 millones de pesos durante el
ejercicio 2025. Esta acciodn, si bien reduce el volumen de la cartera, contribuye a
la depuracidon y mejora de la calidad de los activos, impactando positivamente la
razonabilidad de las cifras presentadas.

2. Reduccion de Pasivos y Estructura Financiera

La Corporacion ha logrado una reduccion sustancial de sus pasivos, especialmente
en las obligaciones financieras a corto plazo. He revisado la documentacion de
soporte de las cancelaciones de obligaciones y la nueva financiacion, confirmando
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gue esta reduccion es resultado de una gestion activa de la deuda y una mayor
dependencia de fondeo propio.

3. Contingencia Laboral

Evalué el riesgo juridico de la demanda por $31.1 millones. Dado el fallo favorable en
primera instancia, la auditoria confirma que su clasificacion como “Contingencia
Posible” en las notas es correcta y cumple con la NIC 37.

Empresa en Funcionamiento

La Alta Direccion ha estado comprometida en verificar de manera continua
la capacidad de la Corporacion para operar bajo el principio de “negocio en
marcha”. El seguimiento riguroso a los resultados generados en la operacion y a
los informes de Revisoria Fiscal ha permitido implementar medidas efectivas para
contrarrestar los impactos negativos. Esto tiene como objetivo mitigar y asegurar
qgue, durante el ano 2026, la Corporacion continle desempenando su actividad
meritoria acorde a lo establecido.

Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios

En mi calidad de Revisor Fiscal y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
207, 208 y 209 del Codigo de Comercio Colombiano, informo a la Asamblea
General que:

1. Actos de los administradores: Durante el ejercicio 2025, los actos de los
administradores de la Corporacion se ajustaron a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea General.

2. Correspondencia, comprobantes de las cuentas y libros de actas y de registro
de accionistas: La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros
de actas y de registro de accionistas se llevaron y se conservaron debidamente.

3. Operaciones: Las operaciones celebradas o ejecutadas por la Corporacion se
ajustaron a las prescripciones legales y estatutarias.

4. Informes de gestion: El informe de gestidon de los administradores guardan la
debida concordancia con los estados financieros.

5. Conservacion y valoracion de bienes: La Corporacion conservd y valord
debidamente sus bienes.

6. Medidas de control interno: La Corporacidon cuenta con un sistema de control
interno que, en mi opinidn, es adecuado a la naturaleza y magnitud de sus
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operaciones, y se aplicaron las medidas de conservacion y seguridad de los bienes
de la Corporacion.

7. Habeas Data (Ley 1581 de 2012): He evaluado el cumplimiento de las politicas
de tratamiento de datos personales, confirmando que la Corporacion garantiza el
derecho de Habeas Data de asociados y terceros.

8. Factoring (Ley 1233 de 2008): Verifigué que la administracion no ha entorpecido
la libre circulacion de facturas emitidas por sus proveedores y cumple con las
normas de transparencia en operaciones de crédito.

9. Seguridad Social: La entidad se encuentra al dia en sus aportes al Sistema de
Seguridad Social.

10. Derechos de autor: la Corporacion cumple con las normas de derechos de
autor.

ERNESTO MORA RIVERA
Revisor Fiscal Principal
T.P 25.578-T

18 de febrero de 2026
Calle 18 numero 6 -16 Interlaken
Ibagué - Tolima

Colombia
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9. ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"

NIT 890706698-0

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE

(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)

Actuar

EXPERTOS EN MICROCREDITO DESDE 1985

Te ayuda a crecer

2025 % 2024 % VARIACION %

ACTIVOS 10.394.484 11.552.145 -5  1.157.661 -10%
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 613.221 5,9% 611.809 5,3% 1.412 0,23%
Cartera de créditos a corto plazo 5 5.548.154  53,4% 6.233.827 54,0% (685.672) -11,0%

Capital 5.739.788  55,2% 6.916.013 59,9% (1.176.225)  -17,0%

Intereses 345.813 3,3% 409.483 3,5% (63.670)  -15,5%

Deterioro de Cartera 5 (537.446)  -5,2% (1.091.669) -9,4% 554223  -50,8%
Otras cuentas por cobrar 6 400.941 3,9% 624.287 54% (223.346)  -35,8%
Gastos pagados por anticipado 16.825 0,2% 18.847 0,2% (2.022) -10,7%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 6.579.142  63,3% 7.488.770 64,8% (909.628) -12,1%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Cartera de créditos a largo plazo 5 2.723.697  26,2% 2.961.884 25,6% (238.187)  -8,0%
Activos Financieros 4 134.107 1,3% 134.107 1,2% - 0,0%
Propiedad, planta y equipo 7 1.876.613  18,1% 1.858.430 16,1% 18.183 1,0%
Depreciacion Acumulada 7 (919.075)  -8,8% (891.045) -1,7% (28.030) 3,1%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.815.342  36,7% 4.063.376 35,2% (248.034)  -6,1%

PASIVOS 1.018.168 2.328.951 1.310.782

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras Corto Plazo 9 § 347.790 33% $ 1.758.690 15,2% (1.410.900)  -80,2%
Cuentas por pagar 10 § 110.851 1,1% $ 184.805 1,6% (73.954)  -40,0%
Impuestos por pagar 8 § 77.128 0,7% $ 92.227 0,8% (15.099)  -16,4%
Beneficios a los empleados 11§ 294.900 28% $ 280.354 2,4% 14.545 5,2%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 830.668 8,0% $ 2.316.076 20,0% (1.485.407)  -64,1%
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras Largo Plazo 9 187.500 18% $ 12.875 01% $ 174.625 1356,3%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 187.500 1,8% $ 12.875 01% $ 174.625 1356,3%
PATRIMONIO $ 9.376.315 $ 9.223.194 $ 153.121 2%
Capital mas excedentes ejercicios anteriores 12 8 8.290.538 80% $  10.544.967 91,3% $ (2.254.429)  -21,4%
Excedente o Déficit del ejercicio 12§ 153.121 1% $ (2.254.429) -19,5% $ 2.407.550 -106,8%
Ajustes Adopcion NIIF Primera Vez 12 8 932.656 9% $ 932.656 81% $ - 0,0%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 10.394.484 $ 11.552.145 -$  1.157.661 -10%

** LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS

7/0;/ %T’M&’)_D/m?

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA
Director Ejecutivo

ERIKA PAOLA GUZMAN C
Contadora TP 174891-T

IEL ERNESTO MORA RIVERA
Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinién adjunta



44 | INFORME DE GESTION 2025 °°

CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"
NIT 890706698-0

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)

a FAMIEMPRESAS
EXPERTOS EN MICROCREDITO DESDE 1985

Te ayuda a crecer

Nota 2025 2024 VARIACION
$ % $ % VRN $ VRN %

INGRESOS OPERACIONALES 4.582.892 79,3% 5.716.613 754% $ (1.133.722) -19,8%
Intereses Corrientes 13 4.046.170 70,0% 5.006.648 66,1% (960.478) -19,2%
Comision Ley Mipyme Neto 13 536.722 9,3% 709.965 9,4% (173.243) -24,4%
COSTOS DE LA OPERACION $ 1.350.160 234% $ 4.987.675 658% $ (3.637.516) -72,9%
Intereses Obligaciones Financieras 14 112.082 1,9% 718.317 9,5% (606.236) -84,4%
Otros Gastos Financieros 14 125.409 2,2% 181.081 2,4% (55.672) -30,7%
Deterioro de cartera 15 1.112.669 19,3% 4.088.278 53,9% (2.975.608) -712,8%
INGRESOS NETOS OPERACION 3.232.732 55,9% 728.938 9,6% $ 2.503.794 343,5%
OTROS INGRESOS 1.196.101 20,7% 1.862.625 24,6% $ (666.524) -35,8%
Recuperacion Deterioro 13 757.102 13,1% 1.317.363 17,4% (560.260) -42,5%
Ingresos de ensefianza 13 47.414 0,8% 45.445 0,6% 1.969 4,3%
Otros Ingresos 13 391.585 6,8% 499.818 6,6% (108.233) 21,7%
TOTAL INGRESOS 5.778.993 100,0% 7.579.238 100,0% 1.800.246

GASTOS OPERACIONALES $  4.271.835 739% $ 4.845.992 63,9% $ (574.157) -11,8%
Beneficios a Empleados 16 2.754.689 47,7% 3.236.664 42,7% (481.975) -14,9%
Gastos Administrativos y Generales 16 1.489.125 25,8% 1.582.415 20,9% (93.290) -5,9%
Depreciaciones y Amortizaciones 16 28.020 0,5% 26.913 0,4% 1.107 41%
TOTAL GASTOS 5.621.994 102,8% 9.833.667 4.211.673

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 156.998 2,7% (2.254.429) -29,7% 2.411.427 -107,0%
Impuesto de Renta 3.657 0,1% - 0,0% 3.657 0,0%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO $ 153.341 27% $  (2.254.429) -29,7% $  2.407.770 -106,8%
Gastos Ejercicios anteriores 220 0,0% - 0,0% 220 0,0%
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL 220 0,0% - 0,0% $ 220 0,0%

TOTAL EXCEDENTE INTEGRAL 153.121 2.254.429 2.407.550

** LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS

7/@ %7%_0@9

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA ERIKA PAOLA GUZMAN CEDIEL ERNESTO MORA RIVERA
Director Ejecutivo Contadora TP 174891-T Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinion adjunta
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CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"

NIT 890706698-0
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO FAMIEMPRESAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE Ctua [‘

(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)
EXPERTOS EN MICROCREDITO DESDE 1985

Te ayuda a crecer

METODO INDIRECTO 2025 2024
EXCEDENTES DEL EJERCICIO $ 153121 $ (2.254.429)
ACTIVIDADES DE OPERACION $ (511.648) 390.593
Mas:- Depreciacion Propiedad planta y equipo 28.030 26.913
Deterioro de valor de Cartera de créditos (554.223) 436.972
Provisién Beneficios a los empleados 14.545 (73.291)
EFECTOS POR CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO $ (358.527) $ (1.863.836)|
Aumento (Disminucion) en Otras cuentas por cobrar 223.346 270477
Aumento (Disminucion) en Cartera de créditos a corto plazo 1.239.896 3.772.644
Aumento (Disminucion) en cuentas de Pasivo Corriente (89.053) (167.568)
Aumento (Disminucién) Obligaciones Financieras a corto plazo (1.410.900) (3.797.779)
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION $ (395.239) $ (1.786.060)
EFECTOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION $ (16.161) $ (3.655)|
Adquisicion de Propiedad, Planta y Equipo (18.183) (2.959)
Aumento en Gastos Diferidos 2.022 (696)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION $ 412.812 $ 2.101.626
Aumento (Disminucién) en Cartera de Créditos a largo plazo 238.187 3.746.111
Aumento (Disminucidn) por Obligaciones Financieras a largo Plazo 174.625 (1.618.994)
Aumento (Disminucion) Instrumentos Financieros - (25.491)
AUMENTO EN EFECTIVO $ 1412 § 311.912
EFECTIVO Y EQUIVALENTE INICIAL 611.809 299.898
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL PERIODO 613.221 611.809

**LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS

e .
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LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA ERIKA PAOLA GUZMAN CEDIEL ERNESTO MORA RIVERA

Director Ejecutivo Contadora TP 174891-T Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinion adjunta
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CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"

NIT 890706698-0

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMOMIO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2025
(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)

Incremento o

iffActiar

FAMIEMPRESAS

ctuar

EXPERTOS EN MICROCREDITO DESDE 1985
Te ayuda a crecer

Incremento o

SALDO disminucién por disminucion en Aumento o
MOVIMIENTO 2024 INICIAL . . P . asignaciones disminucion por Total a 31/12/2024
asignacion del superavit . L
01/01/2024 L permanentes por superavit del ejercicio
del ejercicio "
adopcion de NIIF

Capital 10.026.368 - - - 10.026.368
Superavit o Déficit Ejercicios Anteriores 1.974.919 - - ) 1.456.320 518.599
Superavit o Déficil del Ejercicio (1.455.333) 1.455.333 - (2.254.429) (2.254.429)
Otro resultado integral (987) 987 - - -
Asignaciones permanentes por adopcién de NIIF 932.657 - - - 932.657
Total Patrimonio $ 11477624 § 1.456.320 $ - $ (3.710.749) $ 9.223.194

Incremento o

Incremento o

SALDO disminucién por disminucion en Aumento o
MOVIMIENTO 2025 INICIAL . i P . asignaciones disminucion por Total a 31/12/2025
asignacion del superavit . L
01/01/2025 e permanentes por superavit del ejercicio
del ejercicio "
adopcion de NIIF

Capital 10.026.368 - - - 10.026.368
Superavit o Déficit Ejercicios Anteriores 518.599 - - (2.254.429)|- 1.735.830
Superavit o Déficil del Ejercicio (2.254.429) 2.254.429 - 153.341 153.341
Otro resultado integral - - - (220) (220)
Asignaciones permanentes por adopcién de NIIF 932.657 - - - 932.657
Total Patrimonio $ 9223194 § 2254429 $ - $ (2.101.308) $ 9.376.315

** LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS.

s T Ol

ERNESTO MORA RIVERA
Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinion adjunta

ERIKA PAOLA GUZMAN CEBIEL
Contadora TP 174891-T

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA
Director Ejecutivo
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CORPORACION ACCION POR EL TOLIMA ACTUAR FAMIEMPRESAS
NIT 890706698-0

Notas a los Estados Financieros
A 31 de diciembre de 2025 y Comparativo 2024

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

La Corporacion Accion por el Tolima - Actuar Famiempresas (en adelante,
la Corporacion) es una entidad sin animo de lucro, de naturaleza privada y
asociacion de caracter civil, creada para el bien comun y sometida a la legislacion
colombiana. Cuenta con personeria juridica reconocida por la Gobernacion del
Tolima mediante Resolucion No. 3289 del 20 de febrero de 1986, e inscrita en la
Camara de Comercio de lbagué el 8 de mayo de 1997 bajo el No. SO500447.

El objeto social de la Corporacion es la actividad de microcrédito y capacitacion,
el cual estd orientado a promover el desarrollo econdmico y social de sus
beneficiarios, mediante el fortalecimiento de sus unidades productivas y la
generacion de capacidades empresariales, con impacto positivo en la comunidad.
La Corporacion no persigue fines lucrativos y destina los excedentes generados al
cumplimiento de su objeto social.

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para las Pequenas y Medianas Entidades
(NIIF para PYMES). Para efectos fiscales, la Corporacion pertenece al Régimen
Tributario Especial del impuesto sobre la renta, de conformidad con lo dispuesto
en el Estatuto Tributario Nacional.

La Corporacion tiene su domicilio principal en la ciudad de Ibagué y opera a
través de diecisiete (17) oficinas ubicadas en los departamentos de Tolima, Huila
y Cundinamarca, contando con una planta de personal de cuarenta y seis (46)
empleados vy tres (3) aprendices SENA al 31 de diciembre de 2025. El maximo
organo de direccion es la Asamblea General, la cual sesiona de manera ordinaria
minimo una vez al ano, seguida por la Junta Directiva y la Direccidon Ejecutiva, la
cual sesiona conforme a lo establecido en los reglamentos.

NOTA 2. PRINCIPALES POLiTICAS, PRACTICAS
CONTABLES Y ASPECTOS RELEVANTES DEL ANO 2025
1. Estados Financieros

Declaracion de cumplimiento: Los estados financieros de la Corporacion se han
elaborado aplicando la Norma Internacional de Informacidon Financiera para las
PYMES (NIIF para las PYMES), tal como lo define el anexo normativo del decreto
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3022 de diciembre de 2013 por el cual se reglamento la ley 1314 de 2009 sobre
el marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforman el grupo 2 NIIF para Pymes, los Decretos 2420 y 2496 de diciembre de
2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017.

1.1. Base para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros de la Corporacion fueron preparados sobre el concepto de
la presentacion razonable de los estados financieros y los requerimientos exigidos
por la NIIF para PYMES.

1.2. Base contable de acumulacion (o devengo)

La Corporacion Accion por el Tolima Actuar Famiempresas elabord sus estados
financieros, excepto en lo relacionado con la informacidn sobre flujos de efectivo,
utilizando la base contable de acumulacion (o devengo). De acuerdo con la base
contable de acumulacion (o devengo), las partidas se reconoceran como activos,
pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones y los
criterios de reconocimiento para esas partidas, lo anterior segun lo establecido en
los Decretos 3022 de 2013, Decreto 2420, Decreto 2496 de 2015 y Decreto 2131
de 2016.

1.3. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Corporacion se expresan
en pesos colombianos (COP), la cual es su moneda funcional y la moneda de
presentacion. Toda la informacidon contenida en los presentes estados financieros
se encuentra expresada en miles de pesos ($.000).

1.4. Estado de Resultado Integral

La corporacion presenta su estado de resultado integral en un estado, que muestra
el resultado de las operaciones y el otro resultado integral.

1.5. Estado de Cambios en el Patrimonio

La corporacion presenta el resultado del periodo sobre el que se informa, un estado
de cambios en el patrimonio que corresponde a los cambios presentados por las
partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro resultado integral, los efectos
de los cambios en politicas contables y las correcciones de errores reconocidos
en el periodo, los excedentes generados por las operaciones y aportaciones
realizadas por los fundadores.

1.6. Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre los cambios en el
efectivo y equivalentes al efectivo de la corporaciéon durante el periodo sobre el que
se informa, mostrando por separado los cambios segun procedan de actividades
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de operacion, actividades de inversion y actividades de financiacion.
1.7. Notas a los Estados Financieros

Las notas contienen informacioén adicional a la presentada en el estado de situacion
financiera, estado del resultado integral, estado de cambios en el patrimonio y
estado de flujos de efectivo.

1.8. Fecha de autorizacion para la publicacion

Los Estados Financieros a los que se refieren las presentes notas fueron aprobados
y autorizados para su publicacion en reunion de Asamblea General del 06 de
marzo de 2026.

2. Efectivo y equivalentes al efectivo

La Corporacion reconoce como efectivo y equivalentes al efectivo los recursos
disponibles en caja general, cajas menores y depodsitos en cuentas de ahorro y
corrientes, asi como los contratos de fiducia y las inversiones a corto plazo que
sean altamente liquidas, facilmente convertibles en efectivo y sujetas a un riesgo
insignificante de cambios en su valor, las cuales se mantienen con el propdsito de
atender compromisos de pago de corto plazo y no con fines de inversion.

Los sobregiros bancarios se clasifican, por regla general, como pasivos financieros
y se presentan como actividades de financiacion. No obstante, cuando dichos
sobregiros son reembolsables a la vista y forman parte integral de la gestiéon del
efectivo de la Corporacion, se reconocen como un componente del efectivo y
equivalentes al efectivo, de conformidad con el marco técnico normativo aplicable.

3. Activos financieros

En el reconocimiento de activo financiero, por politica de la Corporacion los medira
al precio de la transaccion (incluyendo los costos de transaccion). Posteriormente
los reconoce al costo o al valor razonable, si tales activos estan en un mercado
cotizado.

4. Cartera de créditos

La cartera de créditos comprende los diferentes créditos otorgados por la
Corporacion en desarrollo de su objeto social, bajo las lineas de crédito aprobadas
por el maximo organo de gobierno. Este rubro constituye el principal activo de la
Corporacion y representa los saldos pendientes de cobro a cargo de los clientes
al cierre del periodo.

Para efectos de la administracion de la cartera de créditos, la Corporacion
cuenta con un Manual de Crédito, en el cual se establecen los criterios, politicas
y procedimientos aplicables al otorgamiento, seguimiento y recuperacion de los
créditos, de acuerdo con los segmentos atendidos.
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La Corporacion mide la cartera de créditos en el reconocimiento inicial al precio
de la transaccion, incluyendo los costos de transaccion y de esta se deduce el
valor del deterioro registrado por cada partida. El saldo de la cartera incluye el
valor del capital, los intereses corrientes causados y otros conceptos inherentes
a las operaciones de crédito, los cuales se presentan como cuentas por cobrar a
cargo de los deudores.

Provisiones de Cartera (Deterioro)

La Corporacion determina el deterioro de la cartera de créditos, con el fin de
reconocer las pérdidas esperadas por riesgo de incobrabilidad provocadas por
posibles pérdidas derivadas de riesgos sistémicos, tales como desaceleraciones
econdmicas o factores externos que puedan afectar de manera global la cartera.
El deterioro se determina considerando la edad de mora de sus clientes.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados del periodo y
se presentan como una deduccion del valor en libros de la cartera de créditos, la
Corporacion mantiene una provision individual para la proteccion de sus créditos
de acuerdo a la edad de mora, asi.

0-30 0% A
31-60 1% B
61-90 20% C
91-120 50% D
MAS DE 121 | 100% E

5. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar corresponden a derechos ciertos a favor de la Corporacion,
originados en el desarrollo de su objeto social y en operaciones distintas a la
colocacion de cartera de créditos. Este rubro incluye principalmente intereses por
cobrar, anticipos, otros deudores y demas conceptos pendientes de recaudo al
cierre del periodo.

Las cuentas por cobrar se reconocen al costo de la transaccién y se amortiza
de acuerdo con los abonos recibidos. Al cierre de cada periodo, la Corporacion
evalua la recuperabilidad de estos saldos y reconoce las pérdidas por deterioro en
resultados, cuando a ello haya lugar.

Las cuentas por cobrar se clasifican en su totalidad como activos corrientes, dado
gue se espera su realizacion en un plazo inferior a doce (12) meses.
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6. Propiedad, Planta y equipo

La propiedad, planta y equipo comprende los activos tangibles que la Corporacion
posee y utiliza para el desarrollo de su objeto social, de los cuales se espera obtener
beneficios econdmicos futuros. Estos activos se reconocen inicialmente al costo,
el cual incluye el precio de adquisicion, los honorarios legales y de intermediacion,
los impuestos no recuperables y otros costos directamente atribuibles a la puesta
del activo en condiciones de uso, netos de descuentos comerciales y rebajas.
Posteriormente, los elementos de propiedad, planta y equipo se miden al costo
menos la depreciacidon acumulada y las pérdidas por deterioro, cuando estas
existan.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, el cual distribuye
de manera sistematica el valor depreciable del activo a lo largo de su vida util
estimada, considerando que el valor residual no varia de forma significativa. La
depreciacion seinicia cuando el activo se encuentra disponible para su uso, es decir,
cuando esta en las condiciones necesarias para operar conforme a lo previsto por
la administracion, y se interrumpe Uunicamente con la baja en cuentas del activo.

Los activos cuyo valor de adquisicion sea igual o inferior a cincuenta (50) UVT se
deprecian en su totalidad durante el mismo periodo en que se efectua la compra,
atendiendo las politicas contables de la Corporacion.

La Corporacion da de baja en cuentas un elemento de propiedad, planta y equipo
cuando este es dispuesto o cuando no se espera obtener beneficios econdmicos
futuros derivados de su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas originadas
en la baja de activos se reconocen en el estado de resultados del periodo en que
ocurre la baja.

7. Activos Intangibles

La Corporacion considera activos intangibles los activos no monetarios sin
sustancia fisica susceptibles de ser identificados individualmente, ya sea porque
son separables o bien porgue provengan de un derecho legal o contractual.
La Corporacion mide inicialmente sus activos intangibles al costo; incluyendo;
los impuestos no recuperables, después de deducir respectivos descuentos
comerciales y las rebajas.

Posteriormente mide los activos intangibles al método del costo, que corresponde
a su valor inicial menos las amortizaciones acumuladas. Cuando exista un indicador
de deterioro de activos intangibles se medird comparando el valor en libros con
su importe recuperable, el cual es el mayor del valor razonable o el valor en uso.

8. Obligaciones financieras

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las
obligaciones contraidas por la entidad mediante la obtencion de recursos



-’ INFORME DE GESTION 2025 | 53

provenientes de bancos y otras entidades. La Corporacion mide las obligaciones
financieras al precio de la transaccion, es decir el costo de la obligacion incluyendo
los costos de transaccion. Adicional a esto, reconocera todos los costos por
préstamos como un gasto en resultados en el periodo en el que se incurre en ellos.
En ningun caso se reconoceran como costo de activos.

9. Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar comprenden las obligaciones a cargo de la Corporacion
derivadas de la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de su actividad, asi como otras obligaciones operativas pendientes de pago
al cierre del ejercicio. Este rubro incluye principalmente honorarios, servicios
publicos, arrendamientos, proveedores, retenciones y aportes por pagar y demas
obligaciones causadas y no pagadas.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente al valor de la transaccion y y
se amortiza de acuerdo con los abonos efectuados. Las cuentas por pagar se
clasifican como pasivos corrientes, dado que su exigibilidad es inferior a doce
(12) meses y no existen restricciones significativas para su pago. La disminucion
o incremento de estos saldos obedece principalmente a la oportunidad en la
causacion y pago de las obligaciones propias de la operacion.

10. Beneficios a los empleados

La Corporacion considera los beneficios a los empleados como todas las formas
de contraprestacion concedidas a cambio de los servicios prestados por los
empleados y reconoce el costo de todos los beneficios a los empleados a los que
éstos tengan derecho como resultado de servicios prestados durante el periodo
sobre el que se informa:

e Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados
directamente a los empleados.

« Como un gasto, a menos que otra politica requiera que el costo se reconozca
como parte del costo de un activo.

1. Otros Pasivos

El rubro de otros pasivos comprende las obligaciones distintas a las cuentas por
pagar comerciales que, al cierre del periodo, se encuentran pendientes de pago
o de legalizacion por parte de la Corporacion. Estas obligaciones corresponden
principalmente a beneficios a empleados, ingresos recibidos por anticipado
e ingresos recibidos para terceros y se clasifican en su totalidad como pasivos
corrientes.

12. Patrimonio

El patrimonio de la Corporacion esta representado de conformidad con la ley, por
los aportes sociales, los fondos y reservas de caracter permanente, las donaciones
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gue se reciban con destino al incremento patrimonial y los excedentes del ejercicio
antes de su destinacion que se aprueban por la Asamblea General.

13. Ingresos

Losingresos de la Corporacion se reconocen cuando es probable que los beneficios
econdmicos futuros fluyan a la entidad y cuando los ingresos puedan ser medidos
de manera fiable.

Ingresos de actividades Ordinarias: Corresponden a aguellos generados en el
desarrollo del objeto social de la Corporacion. La principal fuente de ingresos
ordinarios de la Corporacion proviene de la colocacion y administracion de
microcrédito, los cuales se reconocen principalmente por intereses de préstamos.
Asi mismo, hacen parte de los ingresos ordinarios la comision Ley MiPyme vy
otros conceptos asociados a la actividad crediticia, cuando sean aplicables, los
cuales se reconocen conforme se presta el servicio o se cumple la obligacidon
correspondiente.

Prestacion de servicios: Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen
como ingresos de actividades ordinarias cuando el resultado de la transaccion
puede ser medido con fiabilidad y es probable que los beneficios econdmicos
fluyan a la Corporacion. Estos ingresos se reconocen con base en el grado de
terminacion de la transaccion al final del periodo sobre el que se informa, de
acuerdo con el avance efectivo en la prestacion del servicio.

Cuando los recursos recibidos correspondan a ingresos recibidos por anticipado
0 ingresos recibidos para terceros, estos se reconocen inicialmente como pasivos
y se llevan a resultados Unicamente en la medida en que se cumple la respectiva
obligacion o se realiza la legalizacion correspondiente.

14. Gastos

Los gastos de la Corporacion corresponden a los desembolsos y consumos de
recursos incurridos durante el ejercicio para el desarrollo de su objeto social y
el normal funcionamiento de sus operaciones. Los gastos se reconocen bajo
la base contable de causacion (devengo), en el periodo en que se generan,
independientemente de la fecha de pago.

Los gastos se clasifican y presentan de acuerdo con su naturaleza, incluyendo,
entre otros, gastos de personal, honorarios, servicios publicos, arrendamientos,
depreciaciones, gastos financieros y demads erogaciones necesarias para la
operacion de la Corporacion.

Los gastos relacionados directamente con la actividad de microcrédito se
reconocen en la medida en que contribuyen a la generacion de los ingresos
asociados. Aquellos gastos que no generan beneficios econdmicos futuros se
reconocen inmediatamente en el estado de resultados del periodo.
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15. Provisiones

Reconocimiento: La Corporacidon reconoce una provision cuando tiene una
obligacion en la fecha en la que se informa como resultado de un suceso pasado;
sea probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que comprometen
beneficios econdmicos, para liquidar la obligacion y el importe de la obligacion
pueda ser medido de forma fiable.

Medicion: La Corporacion mide sus provisiones como la mejor estimacion del
importe requerido para cancelar la obligacion, en la fecha en la que se informa,
para ello cuando es necesario puede hacer uso de estimaciones realizadas por
expertos.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

A continuacion, se presenta el saldo del efectivo y equivalentes de efectivo para
los periodos terminados a 31 de diciembre de:

Detalle 2025 2024 Variacion %
Cajas menores 1.000 1.000 - 0%
Bancos y equivalentes de
efectivo 447.658 377.487 70171 19%
Encargo Fiduciario Banco de
Bogota 163.249 222.876 (59.627) -27%
Encargo Fiduciario Banco
Davivienda 346 324 23 7%
Encargo Fiduciario Banco _
Popular 967 10122 (9.155) 90%
Totales 613.221 611.809 1.412 0,23%

$000 pesos colombianos

Al cierre del ejercicio 2025, el efectivo y equivalente de efectivo de la Corporacion
ascendieron a $613,2 millones presentando un incremento frente al afo 2024,
equivalente al 0,23%. Este comportamiento evidencia una estabilidad en la
posicion de liquidez, sin variaciones significativas en el total de los recursos
del efectivo y equivalentes de efectivo administrados. Las cajas menores no
presentaron variaciones durante el periodo, en la medida en gque Unicamente el
area administrativa mantiene habilitado el manejo de caja menor.

El rubro de bancos y equivalentes de efectivo presentd un aumento relevante de
$70,1 millones, equivalente al 19%, pasando de $377,4 millones en 2024 a $447,6
millones de pesos en 2025. Este incremento indica una mayor concentracion
de liquidez en cuentas bancarias, lo que mejora la disponibilidad inmediata de
recursos para atender las obligaciones de corto plazo y fortalece la gestion del
flujo de caja.

Encontraste,losencargosfiduciarios evidencianunareduccionneta, principalmente
el Encargo Fiduciario del Banco Popular, cuyo saldo disminuyd en $9,1 millones y
el Encargo Fiduciario del Banco de Bogotd, con una reduccién de $59,6 millones,
lo que obedece a liberaciones de recursos, trasladados principalmente a cuentas
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bancarias. Estas variaciones reflejan una recomposicion interna de los recursos
liquidos, mas que una disminucion real de la liquidez total. El Encargo Fiduciario
del Banco Davivienda presenta un incremento porcentual no muy significativo del
7%; no obstante, su impacto es inmaterial dada la baja cuantia del saldo.

La variacion del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo corresponde
a una optimizacion en la administracion de la liquidez, privilegiando recursos de
mayor disponibilidad inmediata, sin que ello implique riesgos financieros o de
continuidad para la Corporacion.

NOTA 4. ACTIVOS FINANCIEROS

La Corporacidon reconoce como activos financieros las inversiones en instrumentos
de patrimonio, las cuales se encuentran registradas al costo de adquisicion, de
conformidad con la Seccidén 11 de la NIIF para las PYMES, sobre estas inversiones
no existen restricciones legales ni contractuales que limiten su disposicion. El
saldo de este rubro para los afos terminados a 31 de diciembre son los siguientes:

Detalle Saldo a Adquisicién  Ajustes Saldo a 31/12/2025
31/12/2024
Acciones Fondo Regional de 124.228 - - 124.228
Garantias del Tolima S.A.
Acciones Mi Banco 9.879 - - 9.879

134.107 134.107

$000 pesos colombianos

Durante el ejercicio 2025 no se presentaron variaciones en el valor de los activos
financieros, toda vez que no se realizaron adquisiciones ni ajustes, reconociéndose
Unicamente ingresos por dividendos en efectivo derivados de las acciones del
Fondo Regional de Garantias, por un valor de $38,3 millones, los cuales fueron
reconocidos como ingreso del periodo en el estado de resultados, de acuerdo con
el principio de devengo.

La participacion accionaria en MiBanco Banco de la Microempresa de Colombia
S.A. corresponde a 9.879 acciones, equivalentes al 0,002378% del capital
social, participacion gue no otorga control, influencia significativa ni derechos
preferenciales sobre dicha entidad. El comportamiento de los dividendos
reconocidos durante los ultimos anos fueron los siguiente:

Dividendos Fondo Regional de
Garantias S.A.
80.000

70.000
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

2025 2024 2023 2022 2021

[*]
.DecrEtadas en : 38.374 63.727 67.431 47.423 39.264
Acciones y en Efectivo

$000 pesos colombianos
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NOTA 5. CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos constituye el principal activo de la Corporacion y esta
conformada por los saldos de capital e intereses derivados de las operaciones
de crédito otorgadas en desarrollo de su objeto social, principalmente orientado
al microcrédito, la composicion de la cartera de la Corporacidon se encuentra
distribuida asi:

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos ascendié a $8.463 millones el
cual estad representado por 3.621 clientes, distribuida de la siguiente manera:

COMPOSICION CARTERA 2025

AGROPECUARIO; ™ AGROPECUARIO
26,2% ® CONSUMO

4 EMPRESARIAL
4 MICROCREDITO

L]
CONSUMO; 1%

EMPRESARIAL;
MICROCREDITO; 0,2%
72,6%

Microcrédito: $6.143 millones, equivalente al 72,6% del total de la cartera,
correspondiente a 2.335 créditos, lo que confirma que esta linea constituye la
principal actividad misional de la Corporacion.

Agropecuario: $2.220 millones, equivalente al 26,2%, con 739 créditos, reflejando
una participacion relevante en el financiamiento de actividades productivas
rurales.

Consumo: $82,4 millones, que representa el 1,0% del total, con 51 créditos.
Empresarial: $17,3 millones, equivalente al 0,2%, correspondiente a 1 crédito.
Capital

La Corporacion presentd un decrecimiento en el total de la cartera de $1.414
millones, pasdé de $9.877 millones en 2024 a $8.463 millones en 2025, lo que
representa una disminucion del 43%.

A continuacidén, se muestra la comparacion de la cartera de capital a corto y a
largo plazo por los afios gravables 2024 y 2025:
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Cartera de Créditos: Capital

$12.000.000 0%

$9.877.897

$10.000.000 -10%

$ 8.000.000 $5.739.781 $6.916.013 -20%

$ 6.000.000 -30%

$4.000.000 -40%

$2.723.697 $2.961.884

$2.000.000 -50%

-34% -56%

Total Cartera Capital a corto plazo Capital a largo plazo

e -60%

2025 A 2024 ——%

El capital a corto plazo pasd de $6.916 millones a $5.739 millones, con una
reduccion del 34%, concentrando la mayor parte de la cartera. El capital a largo
plazo pasod de $2.961 millones a $2.723 millones reflejando una reducciéon del 56%;
dicho comportamiento obedece principalmente a la reduccion significativa del
saldo total de la cartera activa durante el ejercicio del ano 2025, el cual presentd
una disminucion del 43%.

Este comportamiento se explica por los siguientes factores estructurales:
* Disminucion en el numero de clientes activos durante el periodo.

» Castigos de cartera realizados conforme a la politica institucional, respecto de
créditos con baja probabilidad de recuperacion.

» Cancelaciones anticipadas y terminacion de obligaciones por parte de algunos
deudores.

* Menor volumen de colocacion de nuevos créditos durante la vigencia.

Alreducirse el numero total de operaciones vigentes, disminuye proporcionalmente
tanto el capital clasificado en corto plazo como el capital a largo plazo. No se trata
de una reclasificacion contable entre plazos, sino de una reduccion real del saldo
de cartera producto de menor base de clientes activos y de la depuracion de
cartera mediante castigos.

En consecuencia, la variacion del capital total refleja una contraccién estructural
del portafolio de créditos y no un deterioro adicional en la calidad de la cartera.
Este comportamiento se encuentra alineado con la estrategia adoptada por la
administracion durante 2025, orientada a priorizar la calidad del crédito, fortalecer
la gestion de recuperacion y mantener una politica prudente de colocacion frente
al entorno econdmico.
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Intereses

El saldo de los intereses causados por la cartera de créditos cerrd en la vigencia de
2025 en $345,8 millones, lo que representa una disminucion del 29%, consistente
con la reducciéon del capital colocado y con el comportamiento de la cartera
durante el ejercicio, como se evidencia en la grafica siguiente:

En conjunto, la evolucion de la cartera de créditos refleja una gestidén prudente
del riesgo crediticio, alineada con las politicas internas de colocacion, recaudo,
deterioro y coherente con la capacidad operativa y financiera de la Corporacion.

Cartera de Créditos: Intereses
S 420.000,00

$ 400.000,00
$ 380.000,00
$ 360.000,00
$ 340.000,00

$ 320.000,00

$ 300.000,00
2025 2024

LI Intereses $ 345.812,52 $409.482,97

Deterioro

A 31 de diciembre de 2025, el saldo acumulado del deterioro termind en $537,4
millones, frente a $1.091 millones registrados al cierre de 2024, lo que representa
una disminucion del 50,77%, equivalente a una recuperacion neta de $554 millones.

DETALLE Variacion
Deterioro Acumulado (537.446) (1.091.669) -50,77% 554.223

$000 de pesos colombianos

La reduccion del deterioro acumulado obedece principalmente a la mejora en la
calidad de la cartera, derivada de una mayor recuperacion de créditos, la aplicacion
de castigos de cartera incobrable conforme a la politica institucional, asi como a
una gestion mas eficiente del riesgo crediticio en moras tempranas.

Este comportamiento tiene un impacto favorable en los resultados del periodo
y en la presentacion de la cartera neta en los estados financieros. Asi mismo,
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evidencia la efectividad de las estrategias de seguimiento, recaudo y control,
implementadas por la administracion durante el ejercicio.

CARTERA VENCIDA

El saldo de cartera vencida se ubicoé en $1.543 millones, evidenciando una reduccion
significativa de $862 millones que equivalen al 35,84% como se evidencia en la
siguiente grafica:

EDADES DE CARTERA 2025 2024 Variacion Variacion %
1- 30 Dias 656.080 799.840 -143.759 -17,97%
31- 60 Dias 195.527 304.213 -108.686 -35,73%
61- 90 Dias 209.357 254.886 -45.530 -17,86%
91 - 120 Dias 195.746 337.996 -142.250 -42,09%
Més de 121 Dias 286.798 708.859 (422.061) -59,54%
Subtotal Cartera Vencida 1.543.509 2.405.794 -862.285 -35,84%
Total Cartera Vigente 8.463.478 9.877.890 (1.414.412) -14,32%
Indice de Mora > 1dia 18,24% 24,36% -6,12%
Indice de Mora > 30 dias 10,49% 16,26% -5,77%

$000 de pesos colombianos

La cartera con vencimiento entre 1y 30 dias disminuyo en 17,97%, pasando de
$799 millones a $656 millones, reflejando una mejora en la gestion de recaudo
temprano.

El segmento de 31 a 60 dias presentd una reduccion del 35,7%, asociada a
estrategias de normalizacion de obligaciones en mora.

La cartera con mora entre 61 y 90 dias y 91 a 120 dias registrdé disminuciones
del 17,8% y 42,0%, respectivamente, lo cual evidencia una menor migracion hacia
estados de mora avanzada.

De manera relevante, la cartera con mora superior a 121 dias se redujo en 59,5%,
equivalente a $422 millones, resultado de procesos de recuperacion y castigo de
obligaciones con baja probabilidad de recaudo.

La cartera al dia cerrd en la vigencia en $6.919 millones, presentando una
disminucion de $552,1 millones equivalente al 7,39% frente a 2024, esta variacion
es consistente con la reduccion del saldo total de la cartera.

El indice de mora mayor a 1 dia pasd de 24,36% en 2024 a 18,24% en 2025,
representando una reduccion de 6,12 puntos porcentuales.

El indice de Mora mayor a 30 dias se redujo de 16,26% a 10,49%, equivalente a una
disminucion de 5,77 puntos porcentuales.
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En términos generales, si bien el saldo total de |la cartera presentd una disminucion
durante el ejercicio 2025, la entidad evidencia una mejora significativa en la calidad
de su cartera, particularmente en la reduccion de la mora de largo plazo, lo cual
contribuye positivamente a la estabilidad financiera de la Corporacion.

Cartera vencida por zonas

Al 31 de diciembre de 2025, |la cartera ascendié a $8.463 millones, de los cuales
$1.543 millones corresponden a cartera vencida con mora igual o superior a un (1)
dia, lo que representa aproximadamente el 18,2% del saldo total de la cartera.

SALDO DE CARTERA POR ZONAS
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000

$500.000 -J\

S-

. . . Tolima . Tolima
Huila norte Huila Sur Ilbagué Tolima Sur .
Norte Suroriente

Saldo Corte $893.613 $ 836.091 $1.972.433  $1.391.349  $2.242.099 $1.127.892

e S3ldo vencido

o=1 dia $132.223 $98.655 $477.669 $232.799 $284.265 $317.898

Saldo Corte  ems=== Saldo vencido
>=1 dia

A continuacion, se detalla el saldo de la cartera por zonas a diciembre de 2025:

La oficina de lbagué concentra el mayor saldo de cartera vencida, con $477,6
millones, equivalente al 30,9% del total vencido, coherente con su mayor
participacion en el saldo total de cartera $1.972 millones.

Le siguen las oficinas de Tolima Sur con $284,2 millones y Tolima Suroriente con
$317,8 millones, reflejando una mayor exposicion al riesgo de mora en estas zonas.

Las oficinas de Huila Norte y Huila Sur presentan niveles de cartera vencida
inferiores, con saldos de $132,2 millones y $98,6 millones respectivamente.

La distribuciéon de la cartera vencida por zona es congruente con la participacion
de cada sede en el total de la cartera, no obstante, la Corporacion mantiene
acciones de seguimiento focalizadas en aquellas oficinas con mayor volumen de
cartera vencida, con el fin de mitigar el impacto sobre los resultados y fortalecer
la calidad de la cartera.

Proteccion de la Cartera

El cubrimiento de la cartera morosa al 31 de diciembre de 2025 estd conformado



62 | INFORME DE GESTION 2025 -

por el deterioro reconocido contablemente y el aval vigente otorgado por el
Fondo Nacional de Garantias - FNG, segun se detalla a continuacion:

Cubrimiento de la cartera Variacion Variacion %
Deterioro Capital 428.515 943.640 (515.125) -54,59%
Aval del Fondo Nacional de
Garantias 441146 391144 50.002 12,78%
Afiancol - 206.186 (206.186) -100,00%

Total Cubrimiento de la cartera
morosa 869.660 1.540.970 (CYaR[e)) -43,56%

Porcentaje de cobertura 98,00% 173,64% -75,65%

$000 de pesos colombianos

Durante el ejercicio 2025, el cubrimiento total de |la cartera morosa presentd una
disminucion del 43,56%, explicada principalmente por la reduccion significativa
del deterioro de capital, como resultado de la recuperacion de cartera vencida.

Adicionalmente, se observa un incremento del 12,78% en el valor de los avales
otorgados por el Fondo Nacional de Garantias, |lo cual evidencia un mayor respaldo
de esta entidad sobre |la cartera expuesta al riesgo de crédito.

En contraste, durante 2025 no se registraron avales vigentes con Afiancol, en
tanto se termind el convenio con dicha entidad. Como resultado de las variaciones
anteriores, el porcentaje de cobertura de la cartera morosa paso del 173,6% en
2024 al 97,9% en 2025, reflejando una menor cobertura frente al saldo vencido,
aunque manteniéndose en un nivel adecuado de proteccion del riesgo crediticio.

Reclamaciones Avales

Al cierre de la vigencia 2025 la Corporacion cuenta con el aval otorgado por el
Fondo Nacional de Garantias (FNG), el cual es objeto de reclamacién en aquellos
casos en gue se configura el incumplimiento de las obligaciones crediticias
por parte de los deudores, de conformidad con las condiciones contractuales
establecidas por dicha entidad.

800.000

200,000 RECLAMACION AVALES
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
[ | _
100000 VARIACION
CAPITAL  INTERESES  CAPITAL  INTERESES "
2025 2024 %
B FRG - § 56.151 5.025 -100%
FNG 705.184 § 196.464 0 259%

AFIANCOL  51.217 - 605.493 0 -92%

$000 de pesos colombianos
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A 31 de diciembre de 2025 y 2024, las reclamaciones de los avales por capital e
intereses fue el siguiente:

Durante el ejercicio 2025 no se realizaron reclamaciones al Fondo Regional de
Garantias (FRG), debido al agotamiento del cupo de garantias asignado a la
Corporacion; en contraste, con el ano 2024 donde se reconocieron reclamaciones
por concepto de capital por valor de $56,1 millones e intereses por $5 millones, lo
gue representa una disminucion del 100% y una variacion total de $61,1 millones.

En 2025 se reconocieron reclamaciones por parte del Fondo Nacional de Garantias
(FNG) por valor de $705,1 millones, frente a $196,4 millones registrados en 2024, lo
gue representa un incremento del 259%, el aumento obedece a un mayor niumero
de obligaciones respaldadas que cumplieron las condiciones para su reclamacion.

Durante el ano 2025, las reclamaciones por parte de Afiancol por concepto de
capital ascendieron a $51,2 millones, evidenciando una disminucidn equivalente al
92%, puesto que se termino el convenio con dicha entidad.

NUMERO DE CREDITOS RECLAMADOS

450 406

400 363

350

300

250

200

150 116

100

0 | | [
FRG FNG AFIANCOL

M 2025 12024

A continuacion, se detalla el numero de créditos reclamados antes los siguientes
avales:

Castigos de Cartera

La cartera castigada corresponde aaquellos créditos respecto de los cuales, una vez
agotadas las gestiones de cobro y evaluadas las condiciones de recuperabilidad,
determind que no existen expectativas razonables de recaudo, procediendo
a su castigo contable de conformidad con las politicas internas de crédito y lo
establecido en el marco técnico normativo aplicable.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025, la Corporacion registro
castigos de cartera por un valor total de $1.341 millones, cifra inferior en $709,3
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CARTERA CASTIGADA
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$000 de pesos colombianos

millones equivalente al 34,59% frente al ano 2024, cuando los castigos ascendieron
a $2.050 millones, como se evidencia en la siguiente grafica:

El capital castigado ascendid a $1.056 millones en 2025, lo que representa una
disminucion de $82,4 millones respecto del aflo anterior, por otra parte, los
intereses castigados alcanzaron un valor de $284,8 millones, presentando un
incremento de $114 millones frente a 2024, para una disminucion total del castigo
de cartera de $709,3 millones equivalente al 34.59% frente al afilo inmediatamente
anterior, reflejando esta variacion una mejora en la gestion de recuperacion de
cartera.

El nimero de créditos castigados durante 2025 fue de 666 operaciones, lo que
representa una reduccion de 175 créditos equivalente al 20,81%, en comparacion
con las 841 operaciones castigadas en 2024, evidenciando una disminucion en la
cantidad de obligaciones llevadas a castigo durante el periodo.

NOTA 6. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Lasotrascuentas por cobrarcomprendenderechosciertosafavordela Corporacion
originados en operaciones propias de su actividad y en transacciones anexas al
desarrollo del objeto social y se discriminan asi:

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2025 2024 Variacion %
Deudores Intereses Covid 278.962 415.356 (136.394) -32,84%
Deudores Empleados 7.399 10.144 (2.745) -27,06%
Anticipos 6.848 4.997 1.851 37,04%
Otros Deudores 39.093 67.756 (28.663) -42,30%
Otros costos Reprogramaciones Neto 33.434 67.269 (33.834) -50,30%
Anticipos de Impuestos 8.240 18.578 (10.338) -55,65%
Seguro de vida grupo clientes 26.965 40.187 (13.222) -32,90%
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400.941 624.287 (223.346) -35,78%

$000 de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de otras cuentas por cobrar ascendid a
$400,9 millones, presentando una disminucion de $223,3 millones frente al saldo
registrado al cierre de 2024, el cual fue de $624,2 millones. La variacidon obedece
principalmente a los intereses Covid, los cuales registraron una disminucion de
$136,3 millones, como resultado del castigo que se viene realizando desde agosto
de 2024 segun aprobacion de la Junta Directiva.

La cuenta de deudores empleados presentd un saldo de $7,3 millones, con una
reduccion de $2,7 millones frente al afo anterior. Este rubro representa los créditos
otorgados a los empleados, los cuales no generan ningun interés y el monto
maximo otorgado es de seiscientos mil pesos ($600.000), en un plazo maximo
de seis (6) meses.

Los anticipos ascendieron a $6,8 millones, mostrando un incremento de $1,8
millones frente al ano 2024, este rubro representa los valores otorgados al
personal o a proveedores para gastos de viaje y adquisicion de bienes y servicios
de la Corporacion, el saldo que registra al cierre de la vigencia corresponde a los
anticipos para legalizar en el mes de enero de 2026, puesto que se legalizan de
manera mensual.

Los otros deudores estan conformados principalmente por las cuentas por cobrar
a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y a las Administradores de Riesgos
Laborales (ARL) por concepto de incapacidades, al cierre de la vigencia 2025
se totalizaron $39 millones, con una disminucion de $28,6 millones, derivada
principalmente de la depuracidon y recuperacion de saldos de ejercicios anteriores.

Los otros costos por reprogramaciones neto alcanzaron $33,4 millones,
presentando una reduccion de $33,8 millones, consistente con los castigos de
cartera realizados y la recuperacion de la cartera.

Los anticipos de los impuestos de industria y comercio, corresponden a las
autorretenciones de ICA realizadas durante el afno 2025 en los municipios donde
somos autorretenedores, los cuales son: Cajamarca, Melgar, Honda y Fresno.
Ademas de los anticipos de industria y comercio designados en los municipios
donde se deba realizar para el afo siguiente.

Durante el 2025 se registrd un saldo de $8,2 millones, con una disminucion de
$10,3 millones, producto de la compensacion de saldos a favor en las declaraciones
tributarias del periodo.

Finalmente, la cuenta por cobrar por concepto de recaudo de seguro de vida
de los clientes presentd un saldo de $26,9 millones, disminuyendo en $13,2
millones, asociado a la amortizacion y aplicacion de las primas correspondientes
a la vigencia.



66 | INFORME DE GESTION 2025 -’

NOTA 7. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

La propiedad, planta y equipo comprende los activos tangibles que posee la
Corporacion para el desarrollo de su objeto social y que se espera utilizar durante
mas de un periodo. Estos activos se reconocen inicialmente al costo de adquisicion,
el cual incluye el precio de compra y todos los costos directamente atribuibles
para que el activo esté en condiciones de funcionamiento conforme a lo previsto
por la administracion.

Posteriormente, se miden al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas
por deterioro, cuando aplique.

A continuacion, se presenta el detalle de la propiedad, planta y equipo para los
periodos terminados a 31 de diciembre de:

ACTIVO SALDO A COMPRAS RETIROS SALDO A 31/12/2025
31/12/2024
Terrenos 262.400 - - 262.400
Construcciones y Edificaciones 838.186 - - 838.186
Muebles y Equipo de Oficina 394.019 650 - 394.669
Equipo de Coémputo y Comunicacion 363.825 17.523 - 381.348
TOTAL COSTO 1.858.430 1.876.603
Depreciacion Acumulada
De Edificios -144.045 - -16.445 -160.490
De Muebles y Equipo de Oficina -394.029 - -640 -394.669
De Equipo de Computo y -352.971 - -10.935 -363.906

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y 967.384 -28.020 957.538

EQUIPO

$000 de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2025, el costo de la propiedad, planta y equipo ascendid
a $1.876 millones, presentando un incremento de $18,1 millones frente al saldo
registrado al cierre del ejercicio 2024, originado principalmente por la adquisicion
de equipos de computo y comunicaciéon por valor de $17,5 millones y muebles y
equipo de oficina por $650 mil pesos. Durante el ejercicio no se registraron retiros
de activos. La depreciacion se calcula por el método de linea recta, aplicando las
vidas utiles estimadas para cada clase de activo, sin embargo, cuando el valor de
compra de un activo fijo es inferior o igual a 50 UVT se deprecia durante la misma
vigencia.

Al 31 de diciembre de 2025, la depreciacion acumulada ascendié a $919 millones,
registrando un aumento de $28 millones frente al afo anterior, explicado
principalmente por la depreciacion del periodo de edificaciones ($16,4 millones),
equipos de computo y comunicacion ($10,9 millones) y muebles y equipo de
oficina ($640 mil pesos).



- INFORME DE GESTION 2025 | 67

CONCEPTO | VIDA UTIL

Edificios *,’ 50 afios
[]

Muebles y Enseres |i. I 10 aflos

Equipo de Computo % 5 afios

NOTA 8. SITUACION FISCAL

Actuar Tolima es una corporacion sin animo de lucro perteneciente al Régimen
Tributario Especial (RTE), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del
Estatuto Tributario. En consecuencia, es contribuyente del impuesto sobre la renta
y complementarios a la tarifa del 20% sobre el beneficio neto o excedente fiscal
determinado en cada periodo gravable.

No obstante, dicho beneficio neto tendra el caracter de renta exenta, siempre que
sea reinvertido en el desarrollo del objeto social y en la ejecucion de la actividad
meritoria de la entidad, en los términos establecidos en los articulos 356 y 358
del Estatuto Tributario, modificados por los articulos 146 y 150 de la Ley 1819 de
2016, respectivamente. La exencion no resulta aplicable a la porcion del beneficio
neto que se origine en egresos no procedentes, conforme a la normatividad fiscal
vigente.

La Ley 1819 de 2016, reglamentada por el Decreto 2150 de 2017, introdujo nuevas
condiciones para la permanencia de las entidades en el Régimen Tributario Especial
y otorgd a la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la facultad
de autorizar su calificacion y permanencia en dicho régimen. En cumplimiento
de estas disposiciones, la Corporacion realizd oportunamente el proceso de
actualizacion de la permanencia en el RTE, efectuando el registro a través de los
sistemas informaticos electronicos de la DIAN el 16 de junio de 2025, dentro de
los plazos establecidos, adicionalmente, publicd la informacion requerida por el
Decreto 2150 de 2017 en la pagina web institucional www.actuartolima.com.co.

El objeto social de la Corporacion corresponde al desarrollo de la actividad
meritoria No. 13 - microcrédito, conforme a lo definido en el articulo 39 de la
Ley 590 de 2000, actividad que se encuentra expresamente contemplada en el
articulo 359 del Estatuto Tributario. Desde el punto de vista de sus obligaciones
formales y sustanciales, la Corporacion actua como informante de informacion
exdgena, facturador electréonico, informante de beneficiarios finales, agente de
retencion en la fuente a titulo de renta y de industria y comercio, responsable del
impuesto sobre las ventas (IVA) y del impuesto de industria y comercio (ICA). Asi
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mismo, tiene la calidad de autorretenedor del ICA en los municipios de Melgar,
Fresno, Cajamarca y Honda.

Los siguientes son los saldos de los impuestos corrientes al 31 de diciembre de:

SALDO IMPUESTOS POR
PAGAR 2025

SALDO IMPUESTOS POR
PAGAR 2024

3.384 ;4%

22.996 ; 25%

51.697 ; 67% 65.847 ; 71%

$000 de pesos colombianos

DETALLE 2025 2024 Variacion Variacion %
Impuesto a la renta por pagar 3.657 - 3.657 N/A
Impuesto de Industria y Comercio por pagar 51.697 65.847 (14.150) -21,49%
Impuesto a las ventas por pagar 18.265 22.996 (4.730) -20,57%
Retencién en la fuente por pagar 3.327 3.384 (58) -1,70%
Total impuestos por pagar 76.946 92.227 (15.281) -16,57%

$000 de pesos colombianos

NOTA 9. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras de la Corporacion corresponden a créditos adquiridos
con entidades del sector financiero y solidario, destinados principalmente a la
financiacion de sus actividades operativas y al fortalecimiento de su objeto social.

Al 31de diciembre de 2025, el detalle de las obligaciones financieras es el siguiente:

ENTIDAD TASA DE INTERES SALDO CAPITAL SALDO
EFECTIVA ANUAL A 31/12/2025 INTERES
CAUSADO
BANCO CAJA i ) i i i
SOCIAL
BANCOLDEX - - - - -
COOPCENTRAL 15,12% 520.864 333.364 | 187.500 1330
DAVIVIENDA 18,91% 12.870 12.870 - 226

533.734

346.233

187.500

$000 de pesos colombianos
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Las obligaciones financieras se presentan clasificadas entre corto y largo plazo,
con base en el vencimiento contractual de las mismas. Al cierre del ejercicio 2025,
las obligaciones de corto plazo ascienden a $346,2 millones, mientras que las
obligaciones de largo plazo suman $187,5 millones.

Durante la vigencia 2025, disminuyo significativamente el saldo de las obligaciones
financieras frente al afo 2024, en un 54.9% equivalente a $2.153 millones, puesto
gue se terminaron de cancelar las obligaciones adquiridas con el Banco Caja Social
y Bancodldex; adicional a ello, sélo se tomaron tres nuevas obligaciones financieras
con el Banco Cooperativo Coopcentral, por tanto, se evidencia un menor nivel de
endeudamiento y el fondeo para la colocacion en una gran proporcion ha sido
propio.

Durante los periodos 2025 y 2024, la Corporacion realizd los siguientes abonos a
capital:

ENTIDAD ABONOS CAPITAL 2025 ABONOS CAPITAL 2024
BANCO CAJA SOCIAL $ 246.910 $ 881.530
BANCOLDEX $ 842.458 $ 5.265.542
COOPCENTRAL $ 399.954 $ 2.613.368
DAVIVIENDA $ 230.218 $ 444.699
TOTALES $ 1.719.541 $ 9.205.138

$000 de pesos colombianos

La reduccion significativa del saldo de las obligaciones financieras frente al periodo
anterior obedece principalmente a los pagos de capital efectuados durante el
ejercicio, los cuales permitieron disminuir el nivel de endeudamiento y mejorar la
estructura financiera de la Corporacion.

Los intereses causados al cierre del ejercicio corresponden a intereses devengados
y no pagados a la fecha de corte, los cuales se reconocen como gasto financiero
del periodo, de conformidad con el principio de acumulacidon o devengo.

NOTA 10. CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar corresponden a obligaciones a cargo de la Corporacion
originadas en el desarrollo normal de sus operaciones, derivadas principalmente
de la adquisicidon de bienes y servicios, honorarios profesionales, servicios publicos,
arrendamientos, recursos recibidos para terceros y otros conceptos, los cuales
estan pendientes de pago al cierre del ejercicio. Estas obligaciones se reconocen
al valor de la transaccion y generalmente su vencimiento es de corto plazo y no
generan intereses.



70 | INFORME DE GESTION 2025 -

El detalle de las cuentas por pagar al 31de diciembre de 2025y 2024 es el siguiente:
CUENTAS POR PAGAR

-24%
Ingresos recibidos para terceros 79.055

. 60.327

-63%
Otras cuentas por pagar 80.021
I 29.712

-40%
Consignaciones por Identificar 11.143
6.725

0%
Arrendamientos 3.527
B 3.527

153%
Servicios Publicos 1.418

Il 3581
-28%
Honorarios 9.641
6.980
(10.000) - 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

H% ' 2024 m2025

Al cierre del ejercicio 2025, las cuentas por pagar ascienden a $110,8 millones,
presentando una disminucion del 40% frente al periodo anterior. Esta variacion
obedece principalmente a la reduccidén en las otras cuentas por pagar y en los
ingresos recibidos para terceros, como resultado de la aplicacion y pago de
obligaciones pendientes durante el ejercicio.

El rubro de servicios publicos presenta un incremento del 153%, asociado
principalmente al reconocimiento de servicios facturados y pendientes de pago al
cierre del periodo. Por otra parte, los arrendamientos se mantienen sin variacion
frente al afo anterior.

Las consignaciones por identificar corresponden a recursos recibidos que, a la
fecha de corte, se encontraban pendientes de conciliacion y aplicacion, las cuales
son objeto de revisidon y depuracion anual por parte de la administracion.

En las otras cuentas por pagar se encuentran registrados las cuentas por pagar
a proveedores por gastos de funcionamiento de la corporacion, intereses de los
clientes recibidos por anticipado y créditos pendientes por desembolsar.

El saldo de ingresos recibidos para terceros corresponde al valor del aval recibido
de los clientes para el Fondo Nacional de Garantias y de los ingresos recibidos
para Mapfre Seguros por el seguro de los deudores.

NOTA 11. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los beneficios a empleados por pagar corresponden a obligaciones laborales
causadas a favor de los trabajadores de la Corporacion, derivadas de la prestacion
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de sus servicios durante el periodo, de conformidad con la normatividad vigente
y las politicas contables adoptadas por la entidad. Estos beneficios corresponden
a beneficios a corto plazo, los cuales se reconocen a medida que el empleado
presta el servicio.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

700.000

280.354
600.000

500.000
104.917

400.000
294.900

300.000
104.155

200.000

100.000
62.517

0
Cesantias Intereses a las Vacaciones Aportes a la TOTAL
Consolidadas Cesantias Consolidadas seguridad social,
parafiscales y otros

=@=)025 em@um?024

El detalle de los beneficios a empleados por pagar al 31 de diciembre de 2025 y
2024

Beneficios a los Empleados Variacion 2024-2025 Variacion % 2024-2025
Cesantias Consolidadas 3.629 3%
Intereses a las Cesantias 746 6%
Vacaciones Consolidadas 6.970 7%
TOTAL 14.545 5,19%

La Corporacion cuenta con una planta de personal de cuarenta y seis (46)
empleados contratados directamente con la entidad y tres (3) aprendices SENA.
Al cierre del ejercicio 2025, los beneficios a empleados por pagar ascienden a
$294,9 millones, presentando un incremento del 5,19% frente al periodo anterior.
Esta variacion se explica principalmente por el aumento en las vacaciones
consolidadas y en las cesantias causadas, derivado del comportamiento de la
ndmina, ajustes salariales y del tiempo de servicio acumulado de los empleados
durante el ejercicio.

Los aportes a la seguridad social, parafiscales y otros corresponden a obligaciones
causadas y pendientes de pago a favor de las entidades administradoras del
sistema de seguridad social integral y organismos parafiscales, las cuales se
encuentran dentro de los plazos legales establecidos.
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NOTA 12. PATRIMONIO

El patrimonio de la Corporacion esta constituido por los aportes iniciales,
los excedentes o déficits acumulados de ejercicios anteriores, el resultado del
ejercicio y los efectos derivados de |la adopcidn por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES (NIIF para las PYMES).

El detalle del patrimonio al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

DETALLE 2025 2024 Variacion % Variacion
Capital mas egﬁfgﬁgrteess de ejercicios | 8590538 | 10.544.967 -21,38% (2.254.429)
Déficit o Excedente del Ejercicio 153121 (2.254.429) -106,79% 2.407.550
Efectos de transicion a NIIF 932.656 932.656 0,00% -

9.376.315 9.223.194 1,66% 153.121

$000 de pesos colombianos

Al cierre del ejercicio 2025, el patrimonio de la Corporacién asciende a $9.376
millones, presentando un incremento neto de $153,1 millones frente al periodo
anterior. Este comportamiento obedece principalmente al resultado positivo del
ejercicio 2025, el cual compensd parcialmente la disminucion registrada en los
excedentes acumulados de ejercicios anteriores.

El rubro de capital y excedentes de ejercicios anteriores presenta una disminucion
del 21,38%, explicada fundamentalmente por la absorciéon del déficit registrado en
el ejercicio 2024, el cual fue cubierto con excedentes acumulados.

El excedente del ejercicio 2025 por valor de $153,1 millones, refleja la recuperacion
de la capacidad operativa y financiera de la Corporacion frente al periodo anterior,
en el cual se presentd un déficit significativo.

Los efectos de transicion a NIIF corresponden a los ajustes reconocidos con ocasion
de la adopcidn por primera vez del marco técnico normativo de las NIIF para las
PYMES, los cuales se mantienen sin variacion durante los periodos comparados.

NOTA 13. INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos de la Corporacion corresponden principalmente a actividades
relacionadas con la colocacién y administracion de microcréditos, asi como a
ingresos complementarios derivados de la recuperacion de cartera, rendimientos
financieros y otras actividades operacionales accesorias. El reconocimiento de los
ingresos se realiza de conformidad con el marco técnico normativo vigente bajo
el principio de devengo, es decir, cuando se transfiere sustancialmente el riesgo
y el derecho econdmico asociado y siempre que sea probable la obtencidon de
beneficios econdmicos futuros y que el valor del ingreso pueda medirse de forma
fiable.



A continuacion, se presenta detalle de los ingresos para los periodos terminados

a 31 de diciembre:
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DETALLE 2025 2024 Variacion Variacion %
Intereses corrientes 4.046.170 5.006.648 (960.478) -19,18%
Comisién Ley Mipyme 543.004 715.210 (172.206) -24,08%
Otros Ingresos operacionales

Intereses moratorios 132.182 152.100 (19.919) -13,10%
Recuperacion deterioro y cartera castigada 757102 1.317.363 (560.260) -42,53%
Capacitacion 47.414 45.445 1.969 4,33%
Rendimientos Financieros 8.168 29.876 (21.708) -72,66%
Dividendos Acciones FRG 38.374 63.727 (25.354) -39,78%
Ingresos por Retorno de Seguros 67.275 87.954 (20.679) -23,51%
Comisién por recuperacion de cartera 18.559 25.420 (6.861) -26,99%
Otros Ingresos 127.026 140.739 13.713) -9,74%

Subtotal Ingresos Operacionales 5.785.275 7.584.483 (1.785.495) -23,54%

6289 | (5245 (1037) 19,78%

Total Ingresos Operacionales 5.778.993 7.579.238 (1.786.533) -23,57%
$000 de pesos colombianos
Los Intereses corrientes en el ano 2025 ascendieron a $4.046 millones frente
a $5.006 millones en 2024, presentando una disminucion de $960,4 millones.
Esta variacion obedece principalmente a una menor colocaciéon promedio de
cartera y a ajustes en las condiciones de crédito, orientados a mitigar el riesgo de

incobrabilidad.

La Comision Ley Mi pyme ascendidé a $543 millones en 2025, frente a $715 millones
en 2024, con una reduccion del 24,08%. La disminucion se explica por un menor
volumen de operaciones elegibles para el cobro de dicha comision. Los ingresos
por los intereses y la comisidon Ley Mi pyme presentan una disminucion del 26% y
el 18% respectivamente frente al afo anterior, resultado que se ve reflejado en una
menor colocacion durante el ano 2025.

Los otros ingresos operacionales corresponden a actividades complementarias al
objeto social, cuya composiciéon es la siguiente:

Intereses moratorios: Alcanzaron $132,1 millones en 2025, disminuyendo un
13,10% frente al afio anterior. Esta variacion estd asociada a una menor generacion
de intereses por mora, coherente con estrategias de normalizacion y alivios de
cartera.

Recuperacion de deterioro y cartera castigada: En 2025 se registraron ingresos por
$7571 millones, frente a $1.317 millones en 2024, lo que representa una disminucion
significativa del 42,53%. Este comportamiento responde a una menor efectividad
en la recuperacion de cartera previamente castigada y deteriorada.
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Capacitacion: Los ingresos por capacitacion corresponden a los ingresos
generados por los cursos de ensefanza gque se brindan tanto a clientes como
a particulares sobre diferentes proyectos como: manualidades, pintura, cocina,
panaderia, administrativos, entre otros. Los ingresos por capacitacion ascendieron
a $47,4 millones, con un incremento del 4,33% respecto a 2024, reflejando la
estabilidad en dicho ingreso.

Rendimientos financieros: Se registraron $8,1 millones en 2025 frente a
$29,8 millones en 2024, evidenciando una disminucidon del 72,66%, explicada
principalmente por menores saldos promedio en inversiones financieras y
condiciones menos favorables del mercado.

Dividendos - Acciones FRG: Los dividendos percibidos fueron de $38,3 millones
en 2025, con una reduccion del 39,78% respecto al afo anterior, de acuerdo con
los resultados financieros del Fondo Regional de Garantias.

Ingresos por retorno de seguros: Totalizaron $67,2 millones en el afno 2025,
presentando una disminuciéon del 23,51% frente al periodo anterior, atribuible
principalmente a menores recuperaciones derivadas de la reduccion en la
colocacion de créditos, situacidon que guarda relacion directa con las podlizas
asociadas a los clientes al momento del otorgamiento del crédito por parte de la
Corporacion.

Comision por recuperacion de cartera: Ascendid a $18,5 millones en 2025, con
una reduccion del 26,99%, consistente con la menor recuperacion de cartera
durante el periodo.

Otros ingresos: Incluyen la venta de equipos de computo, muebles y enseres de los
activos dados de baja, cobro por laemision de cheque en el desembolso, honorarios
provenientes ala gestion de recaudo de cartera castigada, certificaciones, intereses
corrientes a favor cierre, descuentos, devoluciones, reintegro otros costos y gastos,
aprovechamientos y ajustes al peso. Durante la vigencia 2025 los otros ingresos
ascendieron a $127 millones, con una disminucion del 9,74% frente a 2024, sin
cambios significativos en su naturaleza.

NOTA 14. GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros de la Corporacion comprenden los costos directamente
atribuibles a la obtencidn y uso de recursos financieros, asi como aquellos cargos
asociados a las transacciones bancarias necesarias para el desarrollo de su objeto
social.

Los gastos financieros correspondientes a los anos terminados el 31 de diciembre
de 2025 y 2024 se detallan a continuacion:
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El total de gastos financieros de la Corporaciéon para el ano 2025 fue de $237,4
millones, frente a $899,3 millones en 2024, lo que representa una disminucion
absoluta de $661,9 millones, equivalente al 73,59%.

Este comportamiento refleja una mejora sustancial en la estructura financiera de
la Corporacion, evidenciando una menor dependencia de recursos financiados
con terceros y una gestion mas eficiente de los costos asociados al manejo de las
obligaciones financieras.

Los Intereses de las obligaciones financieras en el ano 2025 ascendieron a $112
millones, frente a $718 millones en 2024, evidenciando una disminucion significativa
del 84,40%. Esta reduccion obedece principalmente a la disminucion del nivel
de endeudamiento financiero durante el periodo, producto de la amortizacion y
cancelacion de obligaciones, asi como a una menor utilizacion de lineas de crédito.

Las comisiones bancarias totalizaron $64,7 millones en 2025, frente a $69,9
millones en 2024, con una disminucion del 7,42%. Esta variacion responde a una
optimizacion en la estructura de servicios bancarios contratados y a un menor
volumen de operaciones financieras.

Los gastosasociadosalaadquisiciony uso de chequeras ascendierona $1,4 millones
en 2025, disminuyendo un 35,04% respecto al ano anterior. Esta reduccion se
encuentra alineada con la migracion progresiva hacia medios de pago electronicos.

La comisidon por avales sobre obligaciones, en 2025 ascendid a $614 mil frente a
$37,257 millonesen 2024, representandounadisminucién del 98,35%. Esta variacion
se explica por la terminacion o reduccidon de obligaciones financieras respaldadas
con avales durante el periodo, asi como por la menor contratacion de garantias
financieras relacionado directamente con el menor nivel de endeudamiento.

El Gravamen a los movimientos financieros (GMF) ascendid a $58,5 millones en
2025, frente a $71,6 millones en 2024, con una disminucion del 18,21%. La reduccion
esta directamente relacionada con un menor volumen de transacciones gravadas.
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NOTA 15. DETERIORO

El gasto por deterioro de cartera corresponde al reconocimiento de las pérdidas
crediticias esperadas asociadas a la cartera de créditos otorgados por la
Corporacion, sobre aquellas obligaciones que se encuentran en mora a partir del
dia treinta y uno de vencidas, con cargo al Estado de Resultados Integral.

El gasto por deterioro de cartera constituye uno de los componentes mas
relevantes del estado de resultados de la Corporacion, dada la naturaleza de su
actividad principal. La disminucidn registrada en 2025 tuvo un impacto positivo
significativo en el resultado operacional del periodo, contribuyendo a la mejora
del desempenfo financiero y a la sostenibilidad de la operacion.

A continuacion, se presenta el detalle del gasto por deterioro para los periodos
terminados a 31 de diciembre:

Para el ano terminado el 31 de diciembre de 2025, el gasto por deterioro de cartera
ascendid a $1.112 millones, frente a $4.088 millones registrados en el afo 2024,
lo que representa una disminucion absoluta de $2.976 millones, equivalente al

Deterioro de cartera

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000

1.500.000

1.000.000 ‘
500.000 |
) 2025 2024
L1 Deterioro de cartera 1.112.669 4.088.278

Disminucion del 72,78%

$000 de pesos colombianos

72,78%. Esta variacion significativa obedece, principalmente a la mejora en los
indicadores de calidad de cartera, derivada del fortalecimiento de los procesos de
evaluacion, seguimiento y cobranza, adicionalmente a la reduccion en el volumen
de colocacion de créditos durante el periodo y una mayor efectividad en las
estrategias de recuperacion de cartera morosa y castigada.

NOTA 16. GASTOS OPERACIONALES

Los gastos operacionales de la Corporacion comprenden los costos y erogaciones
necesarios paraeldesarrollonormaldesuobjetosocial,principalmenterelacionados
con laadministracion, operacién y control de la actividad de microcrédito, asi como
con el soporte administrativo y tecnoldgico requerido para su funcionamiento.
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De conformidad con el marco técnico normativo vigente en Colombia (NIIF para
Pymes), los gastos se reconocen bajo el principio de devengo, en el periodo
en el cual se incurren, independientemente del momento de su pago, siempre
gue cumplan con los criterios de reconocimiento y medicion establecidos en las
normas contables aplicables. A continuacion, se presenta el detalle de los gastos
operacionales a 31 de diciembre:

GASTOS

2024

Variacion

Variacion %

Beneficios a Empleados 2.754.689 3.236.664 (481.975) -14,89%

Honorarios 56.399 67.378 (10.978) -16,29%

Impuestos 63.620 78.362 (14.742) -18,81%

Arrendamientos 323.435 363.752 (40.316) -11,08%

Servicios 516.565 520.496 (3.931) -0,76%

Gastos de viaje 84.126 109.125 (24.999) -22,91%

Procesamiento electrénico de datos 46.390 69.245 (22.855) -33,01%
Depreciaciones y Amortizaciones 28.020 26.913 1107 41M1%
Otros Gastos 398.589 374.057 24532 6,56%

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

4.271.835

4.845.992

(574.157)

-11,85%

$000 de pesos colombianos

El total de gastos operacionales de la Corporacion en el afno 2025 fue de $4.271
millones, frente a $4.845 millones en 2024, lo que representa una disminuciéon
neta de $574 millones, equivalente al 11,85%, esta reduccion refleja una gestion
eficiente del gasto, alineada con la estrategia de sostenibilidad financiera y control
presupuestal adoptada por la Administracion.

Beneficios a empleados: En el rubro de beneficios a empleados se incluye toda la
carga prestacional de los funcionarios tales como, salarios, gastos de transporte,
comisiones, indemnizaciones laborales, prima, vacaciones, cesantias, intereses a
las cesantias, seguridad social, dotaciones, capacitaciones al personal, gastos de
seguridad vy salud en el trabajo y apoyo sostenimiento de los aprendices SENA.
En 2025, los gastos por beneficios a empleados ascendieron a $2.754 millones,
frente a $3.236 millones en 2024, reflejando una disminucion de $481,9 millones.
Esta variacion se explica principalmente por la optimizacion de la estructura
de personal, la contencidn en el crecimiento de la ndmina, en coherencia con la
dinamica operativa del periodo.

Honorarios: Los honorarios profesionales totalizaron $56,3 millones en 2025, con
unareduccion del 16,29% respecto al afo anterior. EI 93% de este rubro corresponde
al pago de la revisoria fiscal y la disminucion frente al ano anterior responde a una
menor contratacion de servicios profesionales externos.

Impuestos: Este rubro comprende el impuesto de industria y comercio, avisos
y tableros, la sobretasa bomberil y el impuesto predial correspondiente al
inmueble ubicado en la ciudad de Ibagué donde funciona la sede principal de la
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Corporacioén. Los impuestos ascendieron a $63,6 millones en 2025, frente a $78,3
millones en 2024, presentando una disminucion del 18,81%. Este comportamiento
obedece principalmente a una menor base gravable en impuestos municipalesy a
la racionalizacion de hechos generadores asociados a la operacion.

Arrendamientos: Este rubro corresponde a los pagos realizados por concepto de
arrendamientos de los locales donde la Corporacion mantiene presencia comercial
en los municipios de Lérida, Honda, Mariquita, Libano, Fresno, Cajamarca, Neiva,
La Plata, Pitalito, Garzén, Campoalegre, Girardot, Melgar, Espinal, Chaparral,
Coyaima y Planadas, asi como en la ciudad de lbagué, donde se dispone de un
inmueble destinado como bodega para archivo y almacenamiento de muebles
dados de baja. Los gastos por arrendamientos fueron de $323,4 millones en 2025,
disminuyendo un 11,08% frente a 2024. Esta reduccion obedece a la renegociacion
de contratos de arrendamiento vy al traslado a locales comerciales con un menor
canon, como resultado de las medidas adoptadas por la Administracion orientadas
a la optimizacion y control del gasto.

Servicios: En la partida de servicios se encuentran incluidos los gastos por
mantenimiento y reparaciones, servicio de aseo tanto de la oficina principal en
Ibagué como de las diferentes sedes de la Corporacion, servicio de restaurante,
servicios publicos, servicio de monitoreo vy servicio de publicidad, propaganda vy
promocion. Los gastos por servicios publicos y servicios generales ascendieron a
$516,5 millones en 2025, mostrando una disminucién del 0,76%, lo que evidencia
estabilidad en este rubro, coherente con el nivel de actividad operacional del
periodo.

Gastos de viaje: En los gastos de viaje se incluyen los gastos por concepto de
alimentacion, hospedaje, pasajes terrestres, peajes y todo lo relacionado con
los gastos de viaje de los colaboradores que estan designados para prestar
esta labor. En 2025 se reconocieron gastos de viaje por $84,1 millones, con una
disminucion del 22,91% frente a 2024, como resultado de politicas de austeridad
en desplazamientos.

Procesamiento electréonico de datos: Los gastos asociados al procesamiento
electronico de datos ascendieron a $46,3 millones en 2025, disminuyendo un
33,01% respecto al periodo anterior, debido a negociaciones realizadas para evitar
alzas en los contratos de servicios tecnoldgicos.

Depreciaciones y amortizaciones: Este rubro termind con un saldo de $28 millones
en 2025, frente a $26,9 millones en 2024, presentando un incremento del 4,11%,
derivado principalmente de nuevas adquisiciones de activos fijos.

Otros gastos: Dentro de este rubro estadn los gastos por las pdlizas de seguros,
tales como el seguro de manejo, incendio, sustraccion, responsabilidad civil, las
cuotas de administracion, servicio de envios, fletes y acarreos, gastos de papeleria,
materiales para la realizacion de los cursos de capacitacion, gastos de junta y
asamblea, gastos de comité, gastos legales, suscripciones y afiliaciones, ajustes
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migracion de cartera, condonacion de capital e intereses, impuestos asumidos,
gastos no deducibles y ajustes al peso. En el afio 2025 ascendieron a $398,5
millones, con un incremento del 6,56% respecto al afo anterior, correspondiendo
a erogaciones diversas necesarias para la operacion, sin que se presenten
concentraciones significativas.

NOTA 17. EXCEDENTE INTEGRAL

El resultado integral del aifo corresponde al excedente o déficit generado por
la Corporacion como consecuencia del reconocimiento de los ingresos, costos y
gastos incurridos durante el periodo contable, de conformidad con el principio de
devengo y el marco técnico normativo vigente (NIIF para Pymes).

Tratdandose de una entidad sin animo de lucro, el resultado positivo constituye un
excedente, el cualno es objeto de distribucidén, sino que se destina al fortalecimiento
patrimonial y al cumplimiento del objeto social de la Corporacion, conforme a sus
estatutos y a la normatividad aplicable.

RESULTADO INTEGRAL DEL ANO Variacion %
Resultado integral del afio $156.998 -$2.254.429 -106,8%

$000 de pesos colombianos

Para el aino terminado el 31 de diciembre de 2025, la Corporacion registrd un
resultado integral positivo (excedente) por valor de $153,1 millones, mientras que
en el ano 2024 se presentd un resultado integral negativo (déficit) de $2.254
millones. La variacion entre ambos periodos corresponde a una mejora de $2.407
millones, lo que representa una variacion del 106,8%, reflejando un giro significativo
en el desempeno financiero de la Corporacion.

El cambio en el resultado integral del periodo se explica, principalmente, por la
reduccion significativa del gasto por deterioro de cartera, derivada de una mejora
en la calidad de la cartera y de una mejor gestion, lo cual impacto positivamente los
resultados del ejercicio. Adicional a ello, se presentd una significativa disminucion
de los gastos financieros, como consecuencia de la reduccidon del nivel de
endeudamiento y finalmente de la optimizacion de los gastos operacionales,
especialmente enrubroscomo beneficiosaempleados, arrendamientos, tecnologia
y gastos de viaje, en linea con las politicas de austeridad y eficiencia adoptadas
por la Administracion.

NOTA 18. OTRAS REVELACIONES

Con el fin de proporcionar a los usuarios de la informacion financiera una
comprension mas completa de la situacion financiera, el desempeno econdmico y
la gestion de la Corporacion, la Administracion revela a continuacion informacion
adicional relevante que, si bien no se presenta de manera separada en los estados
financieros basicos, resulta necesaria para una adecuada interpretacion de los
mismos, de conformidad con el marco técnico normativo vigente.
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Gestion del riesgo financiero

La Corporacion se encuentra expuesta, en el desarrollo de sus operaciones,
principalmente a los riesgos de créditoy liquidez. La Administracion ha establecido
politicas y procedimientos para la identificacion, medicion, seguimiento y control
de dichos riesgos, alineados con la naturaleza de su actividad.

Riesgo de crédito: se gestiona mediante procesos de evaluacion de la capacidad
de pago de los deudores, seguimiento permanente de la cartera y aplicacion de
politicas de cobranza y castigo de cartera.

Riesgo de liguidez: se administra a través de la planeaciéon del flujo de caja, el
monitoreo de las obligaciones financieras y la diversificacion de las fuentes de
financiacion.

Cumplimiento del Régimen Tributario Especial

La Corporacion, en su calidad de entidad sin animo de lucro, realizé de manera
oportuna ante la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN el tramite
de solicitud de permanencia en el Régimen Tributario Especial, el cual fue
presentado el 16 de junio de 2025, dando cumplimiento a los requisitos formales
y sustanciales establecidos. Dicho tramite se efectud con el fin de mantener la
calificacion de la Corporacion como entidad perteneciente al Régimen Tributario
Especial, condicidon necesaria para continuar desarrollando sus actividades en
calidad de entidad sin animo de lucro, en concordancia con su objeto social y
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario. A la fecha de corte de los presentes
estados financieros, la Administracion considera que la Corporacion cumple con
las condiciones legales exigidas para su permanencia en el Régimen Tributario
Especial y no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar dicha
calificacion. El excedente generado en el periodo sera destinado exclusivamente
al desarrollo del objeto social y al fortalecimiento patrimonial de la entidad, sin que
exista distribucion directa o indirecta de utilidades a sus miembros, fundadores,
administradores o terceros.

Partes relacionadas

Al cierre del periodo, la Corporacion no realizd operaciones significativas con
partes relacionadas en condiciones diferentes a las de mercado. Las transacciones
efectuadas, se realizaron bajo criterios de independencia, transparencia y
condiciones equivalentes a las aplicables a terceros.

Compromisos, contingencias y procesos legales

Al cierre del afno 2025 se encuentra en curso el proceso laboral interpuesto por
el sefnor Miller Morera Cordoba. Sobre el mismo, el 19 de febrero de 2024, el
Tribunal Superior de Neiva admitid el recurso de apelacion interpuesto por la
parte demandante, al estar inconforme con la sentencia de primera instancia que
absolvid a la empresa de todas las pretensiones de la demanda. Motivo por el cual,
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el 12 de marzo de 2024, radicamos alegatos de conclusion, encontrdndonos a la
espera de gue se dicte sentencia de segunda instancia. La cuantia aproximada de
las pretensiones es de $31.158.436.

Pagos a Directivos

Durante al aflo gravable 2025 se cancelaron por concepto de remuneracion por
salarios a las personas que ocupan cargos directivos y gerenciales la suma de
$367,6 millones, discriminados asi:

CARGO CONCEPTO VALOR
DIRECTOR EJECUTIVO SALARIOS $ 213.240
SUBDIRECTORA COMERCIAL SALARIOS $ 83.435

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

SALARIOS $ 70.926

TOTAL $ 367.602
$000 de pesos colombianos

Los miembros de junta directiva para el ano 2025 no generaron honorarios a la
Corporacion.

Gastos por Concepto de Publicidad

Durante el 2025 se canceld por servicio de publicidad, propaganda y promocion
un valor total de $ 46,2 millones distribuidos en los siguientes conceptos:

Gastos por conceptos de seguros

Durante el 2025 se canceld por seguros un valor total de $ 18,5 millones distribuidos
en los siguientes conceptos:

GASTO PUBLICIDAD ANO 2025 POR CONCEPTO

PUNTO
CONTACTO APA
TOCAIMA
2%

PREMIOS
REFERIDOS -
CANVA
1%

PUBLICIDAD
FACEBOOK
(META)
42%

PERIFONEO-
PAUTAS
RADIALES
31%

VOLANTES-
FOLLETOS
24%
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Elsegurodetransporte de valores fue canceladoenelafo 2024, como consecuencia
del cierre de las cajas en las oficinas, en atencion a que la Corporacion dejo de
manejar efectivo en sus operaciones.

GASTO SEGUROS ANO 2025 POR CONCEPTO
SEGURO DE MANEJO

8%

RESPONSABILIDAD
CIvIL

SEGURO DE INCENDIO
46%

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Liquidez: La liquidez es la capacidad de la Corporacidon para
convertir sus activos corrientes en efectivo con el fin de liquidar sus obligaciones
de corto plazo:

Indicadores Financieros Férmula

Razdn Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 7,92 3,23

La Corporacion presenta en 2025 una liquidez ampliamente holgada,
evidenciando que por cada peso de obligacidon corriente dispone de $7,9 peso
en activos corrientes, frente a $3,23 en 2024. El incremento significativo obedece
principalmente a la reduccion sustancial del pasivo corriente, especialmente en
obligaciones financieras de corto plazo.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo muestraunincrementoreal de $575,7 mil, lo
cual indica una mejora en la estructura financiera operativa y una buena capacidad
para sostener la operacidon sin tensiones de liquidez. Este comportamiento es
consistente con una politica prudente de reduccion del endeudamiento y control
de obligaciones de corto plazo.

Indicadores Financieros Férmula
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 5.748.474 $ 5.172.694

$000 de pesos colombianos

Indicadores de Rentabilidad: Se determinan con el fin de evaluar la eficiencia y la
capacidad de la corporacion para generar ganancias en relacion con su inversion:

Indicadores Financieros Férmula 2025 2024
ROA Excedente o pérdida neta / Activos x 100 % 1,47% -19,52%
ROE Excedente o pérdida neta / Patrimonio x 100% 1,63% -24,44%
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El resultado del ROA (El retorno sobre activos), evidencia una recuperacion
significativa frente al ejercicio anterior, pasando de una pérdida importante a un
excedente positivo. Aungue el nivel de rentabilidad sobre activos alin es moderado,
el resultado indica que hay un mayor control del gasto por deterioro de cartera.

El resultado del ROE (El retorno sobre el capital), arroja un resultado positivo en
2025, reflejando recuperacion del resultado del ejercicio.

Indicadores de Endeudamiento: Estos indicadores establecen el nivel de
endeudamiento de la Corporacidon o la participacion de los acreedores sobre los
activos de la misma:

Indicadores Financieros Férmula 2025 2024
Endeudamiento Total Pasivo Total / Activo Total 9,80% 20,16%
Apalancamiento Pasivo / Patrimonio on 0,25

El nivel de endeudamiento se reduce de manera significativa, evidenciando una
estructura patrimonial fuerte, financiada mayoritariamente con recursos propios.

El indicador de apalancamiento indica que, por cada peso de patrimonio, la
Corporacion solo utiliza $0,11 de deuda en 2025, lo que confirma un bajo nivel de
apalancamiento financiero.

Otras razones financieras: Las razones financieras son los indicadores que surgen
de la relacion entre diversas cuentas de los estados financieros, como el balance
general y el estado de resultados. Estas relaciones permiten evaluar la salud
financiera de la corporacion:

Indicadores Financieros Férmula 2025 2024
Rendimiento de la Cartera Ingresos de actividades ordinarias /Cartera Bruta 55,40% 6217%
Razdn de gasto por deterioro Gasto Deterioro / Cartera Bruta 13,45% 44,46%

El rendimiento de la cartera presenta una disminucion, explicada principalmente
por un menor volumen de colocacidn, enfoque en calidad del crédito mas que en
crecimiento agresivo.

La reduccion del gasto por deterioro es altamente relevante y favorable, reflejando
una mejor gestion del riesgo crediticio, recuperacion de cartera y politicas de
seguimiento mas eficientes.

b1 ool O

LUIS FERNANDO DIMEY ERIKA PAOLA GUZMAN ERNESTO MORA RIVERA
BONILLA CEDIEL Revisor Fiscal TP 25578-T
Director Ejecutivo Contadora TP 174891-T Ver opinidn adjunta
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
INDIVIDUALES 2025

Los suscritos Luis Fernando Dimey Bonilla, en calidad de Representante Legal, y
Erika Paola Guzman Cediel, Contadora Publica, de la Corporacion Accion por el
Tolima “Actuar Famiempresas”, identificada con NIT 890.706.698-0

Certificamos:

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los estados financieros
individuales de la Corporacion, que comprenden el Estado de Situaciéon Financiera,
el Estado del Resultado Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado
de Flujos de Efectivo, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2025, de conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que
compila los marcos técnicos normativos de las Normas de Informacion Financiera,
de Aseguramiento de la Informacidon y las disposiciones contables vigentes en
Colombia.

Que los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afo inmediatamente anterior y reflejan razonablemente
la situacion financiera de la empresa a 31 de diciembre de 2025; adicionalmente:

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

b. Durante este periodo no se tiene conocimiento de irregularidades, fraudes o
actos contrarios a la ley que puedan afectar de manera significativa los estados
financieros.

c. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones, y que estos se encuentran registrados de acuerdo con
los marcos técnicos normativos contables vigentes a la fecha de preparacion de
los documentos.

d. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada, puesto que todos
los hechos econdmicos han sido reconocidos en ellos.

e. Las garantias dadas a terceros para el cumplimiento de contratos son suficientes
y el cumplimiento de los mismos esta garantizado.

f. No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los
procedimientos de la entidad.

g. La Corporacion ha cumplido con las disposiciones legales, contractuales,
tributarias y laborales vigentes, incluyendo el pago oportuno de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.
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h. Se han efectuado las provisiones necesarias y revelado las contingencias,
demandas y sanciones tributarias de las cuales se tenga conocimiento.

i. Nuestra Corporacion cuenta con un sistema de control interno razonable que
brindaseguridad sobrelaconfiabilidad delainformacién financiera, el cumplimiento
normativo vy la eficiencia de las operaciones

La presente certificacion se expide en la ciudad de Ibagué, a los cinco (05) dias
del mes de febrero de 2026.

i Foperds O

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA ERIKA PAOLA GUZMAN CEDIEL

Representante Legal Contadora
Tarjeta Profesional No. 174891-T
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