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1. INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA DIRECCIÓN 
EJECUTIVA A LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS

En cumplimiento de los estatutos y disposiciones legales presentamos a la 
Asamblea General el informe de gestión correspondiente al año 2025.  Durante 
el periodo evaluado la Junta Directiva y la Administración orientaron su labor 
al fortalecimiento del modelo de microfinanzas de la entidad, promoviendo el 
acceso responsable al crédito, la sostenibilidad financiera y la adecuada gestión del 
riesgo, en un contexto económico desafiante para los hogares y las microempresas 
atendidas.

Las decisiones adoptadas estuvieron enfocadas en preservar la solidez patrimonial, 
la calidad de la cartera y el cumplimiento de la misión social de la Corporación.

La gestión desarrollada se fundamentó en principios de buen gobierno corporativo, 
control y transparencia, asegurando el equilibrio entre impacto social y desempeño 
financiero.

Durante el año 2025, la economía de Colombia mostro dinamismo moderado con 
señales positivas en diversos indicadores, aunque enfrento retos estructurales y 
de política económica:

• El producto interno bruto registro un crecimiento del 2.6% con aportes 
importantes del consumo interno, sector comercial, manufacturero, agropecuario 
y de servicios públicos.

• El consumo final de hogares y del sector público fue uno de los principales 
impulsores del crecimiento en 2025, reflejando una demanda robusta.

• La inflación anual se mantuvo en niveles que, aunque superiores a la meta formal 
del Banco de la Republica, mostro un proceso gradual de moderación a lo largo 
del año, comportamiento que llevó a que la autoridad monetaria mantuviera 
una política cautelosa con tasas de interés referenciales elevadas para controlar 
presiones de precios.

• La recuperación económica fue acompañada por una mejora en el mercado 
laboral, con reducción gradual de la tasa de desempleo y generación de empleos 
en sectores claves.

• Las exportaciones mostraron crecimiento modesto, con variaciones según 
sectores y productos, en un contexto global marcado por tensiones comerciales.  
El déficit en cuenta corriente sigue siendo tema de atención para las autoridades 
económicas.

• El déficit fiscal y nivel de deuda pública siguieron siendo elementos estructurales 
que condicionan la política económica, generando atención sobre la sostenibilidad 
de las finanzas públicas y la percepción de riesgo internacional.
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En el año 2025, el sector de microcrédito en Colombia mantuvo su relevancia 
como pilar fundamental de la inclusión financiera y del desarrollo de la economía 
popular, especialmente para micro negocios, emprendedores y unidades 
productivas de menor escala.   En un contexto macroeconómico caracterizado por 
un crecimiento moderado, presiones inflacionarias aun presentes y condiciones 
financieras exigentes, el microcrédito continúa siendo una herramienta clave para 
sostener la actividad productiva de amplios segmentos de la población.

En el caso particular, Actuar Tolima en el año 2025 alcanzo colocaciones totales 
por $8.565 millones de pesos, logrando un crecimiento del 28% frente al año 
anterior, reflejando una gestión comercial sólida y alineada con la misión de 
apoyar el desarrollo de los microempresarios en la región.   La actividad crediticia 
mantuvo una adecuada diversificación geográfica, concentrándose principalmente 
en el departamento del Tolima con $5.606 millones, seguido por Huila con 1.730 
millones y Cundinamarca con 1.128 millones, lo que evidencia una presencia 
regional equilibrada y estratégica.

La cartera de la entidad continuó enfocada de manera predominante en el 
microcrédito, el cual representó el 99.03% del total, mientras que la cartera de 
consumo participó con el 0.97%, ratificando el compromiso institucional con el 
financiamiento de la economía popular y los micronegocios.

En cuanto a la composición sectorial, la cartera se concentró principalmente en 
actividades de comercio y servicios, que representaron el 72.5%, seguida del sector 
agropecuario con el 26.23% y una participación marginal del sector empresarial 
con el 0.21%.   Esta estructura refleja una adecuada orientación hacia los sectores 
con mayor impacto en la generación de ingresos y empleo en la región.

Desde la perspectiva territorial, el 41.8% de la cartera corresponde a créditos 
colocados en zonas rurales por un valor de $3.582 millones, mientras que el 58.2% 
restante se concentró en zonas urbanas con $4.983 millones, evidenciando un 
equilibrio entre atención rural y urbana reflejando el compromiso de la entidad 
con la inclusión financiera en zonas de menor acceso al crédito formal.

Adicionalmente, la cartera presentó una participación significativa de mujeres, 
quienes concentraron el 58.72% de los créditos, frente al 41.28% correspondiente 
a hombres, lo que reafirma el impacto social de la gestión crediticia y el apoyo al 
fortalecimiento económico de las mujeres emprendedoras.

Durante el año 2025, Actuar Tolima registró un desempeño financiero positivo, 
resultado de una gestión prudente del riesgo, una adecuada estrategia de 
recuperación de cartera y un estricto control administrativo.   La entidad cerro 
el periodo con un indicador de cartera del 10.4%, reflejando los desafíos propios 
del entorno económico y del segmento atendido, pero evidenciando a su vez una 
gestión activa orientada la estabilización y mejora de la calidad de los activos.

Un aspecto relevante del ejercicio fue la disminución del deterioro de cartera en un 
72.8% frente al año anterior, logro que obedece al fortalecimiento de los procesos 
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de análisis crediticio, seguimiento oportuno y acciones de recuperación, así como a 
una mayor disciplina en la originación de nuevos créditos.  Este resultado permitió 
reducir presiones sobre los estados financieros y mejorar la sostenibilidad del 
modelo micro financiero.

En términos de rentabilidad, la entidad registro una utilidad neta de $153,3 
millones de pesos al cierre de 2025, confirmando la capacidad de Actuar Tolima 
para generar resultados positivos aún en un entorno retador y manteniendo el 
equilibrio entre impacto social y desempeño financiero.

Adicionalmente, durante el periodo se implementaron medidas orientadas a 
la disminución y control de gastos operativos, lo que contribuyó a mejorar 
la eficiencia institucional y a optimizar el uso de los recursos.   Estas acciones 
permitieron fortalecer la estructura financiera de la entidad y respaldar las 
decisiones estratégicas adoptadas por la Junta Directiva.

El área de capacitación desempeñó un papel fundamental en el fortalecimiento 
integral de los microempresarios atendidos, a través de un enfoque formativo 
basado en el ser, el saber y el hacer.  Este modelo permitió trabajar no solo en el 
desarrollo de conocimientos técnicos, sino también en competencias personales 
y habilidades prácticas orientadas a la sostenibilidad de los micronegocios.  Con 
base en este enfoque, en el transcurso del año 2025 se atendió a 4.092 personas, 
mediante la realización de 596 cursos que generaron un total de 23.707 asistencias, 
lo que evidencia una alta participación y un impacto significativo en procesos de 
formación personal, productivo y financiero.   

Estas acciones de capacitación complementan la gestión crediticia, contribuyendo 
a mejorar el desempeño de los microempresarios, promover el uso responsable del 
crédito y fortalecer la relación de largo plazo con los clientes.  La entidad continuará 
impulsando este componente como parte integral de su modelo de microfinanzas, 
reconociendo que la educación es un factor clave para la sostenibilidad de la 
cartera, el impacto social y la contribución al desarrollo de las personas.

En conjunto, los resultados obtenidos en 2025 evidencian una gestión responsable 
y enfocada en la sostenibilidad de Actuar Tolima, sentando bases sólidas para la 
consolidación y crecimiento futuro de la entidad.

De cara al año 2026, Actuar Tolima proyecta su gestión en un entorno que 
continuará presentando desafíos económicos y financieros, pero que también abre 
oportunidades para consolidar los avances logrados durante 2025.  Enfocaremos 
nuestros esfuerzos en fortalecer la sostenibilidad del modelo microfinanciero, 
manteniendo el equilibrio entre impacto social, crecimiento responsable y solidez 
financiera.

Uno de los principales objetivos para el 2026 será la orientación del área 
comercial en la colocación de créditos responsable, sostenible y alineada con la 
realidad financiera de nuestros clientes, priorizando la evaluación del riesgo y el 
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acompañamiento cercano generando impacto positivo y crecimiento sano de la 
entidad.  Así mismo, la mejora progresiva de los indicadores de calidad de la cartera, 
profundizando las estrategias de prevención del riesgo, seguimiento oportuno y 
recuperación con énfasis en los segmentos y zonas de mayor vulnerabilidad. En 
este sentido, se continuará fortaleciendo la cultura de crédito responsable, tanto 
a nivel interno como con los clientes a través de nuestra área de capacitación y 
equipo comercial.

En materia comercial, la entidad buscara consolidar su presencia en los 
territorios donde ya tiene operación, priorizando un crecimiento controlado de 
las colocaciones, especialmente en el microcrédito productivo, con énfasis en 
actividades de comercio, servicios y agropecuario, manteniendo la atención en 
zonas rurales como eje de inclusión financiera.

Continuaremos con el compromiso de la eficiencia operativa y el control del 
gasto, optimizando procesos, promoviendo una gestión más ágil y eficiente de los 
recursos, con el fin de proteger los resultados financieros y mejorar la rentabilidad 
institucional.

Actuar Tolima continuara impulsando el fortalecimiento institucional y del talento 
humano, reconociendo que la capacidad técnica, el compromiso del equipo y el 
buen gobierno corporativo son factores clave para enfrentar los retos del entorno 
y asegurar la sostenibilidad de la entidad en el mediano y largo plazo.  

En este contexto, el año 2026 se proyecta como un periodo de consolidación 
y ajuste, orientado a fortalecer la confianza de los asociados, clientes y demás 
grupos de interés.

Finalmente, los miembros de Junta Directiva, el Presidente y la Dirección Ejecutiva 
agradecemos la confianza y el compromiso de entidades financieras aliadas, 
clientes, proveedores y colaboradores.  Su respaldo ha sido fundamental para 
consolidar resultados y avanzar con responsabilidad hacia un nuevo año de 
sostenibilidad y crecimiento responsable.

 

JUAN RAMON HIDALGO ZAMORA  
Presidente Junta Directiva
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2. RESULTADOS OPERATIVOS
Colocación de créditos

En el 2025 la Corporación desembolsó $8.565 millones, representados en 2.225 
operaciones de crédito que fueron otorgadas a Famiempresas y Microempresarios 
para el financiamiento de sus proyectos productivos. Dicha cifra representa una 
recuperación importante sobre el volumen de desembolsos de crédito, con un 
crecimiento del 28,01% frente al resultado de la vigencia 2024. Este cambio 
importante en la tendencia de colocación de créditos refleja gran parte del esfuerzo 
comercial adelantado por la entidad, basado en el enfoque del fortalecimiento del 
acompañamiento a los micronegocios atendidos.

Evolución del monto promedio de crédito desembolsado

En los últimos 5 años el monto promedio de crédito muestra una tendencia 
constante de crecimiento, pasando de $2,39 millones en 2019 a $3,85 millones en 
2025, alcanzando su nivel más alto. Esta evolución refleja una mayor capacidad 
de endeudamiento e inversión de los microempresarios, así como una gestión 
comercial orientada a operaciones de mayor impacto productivo, la cual se ha 
venido alineando a las tendencias de las IMF del sector y del mercado.
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Cartera vigente

El total de la cartera de la Corporación registró una contracción del 14,32% al 
cierre de la vigencia 2025, lo cual representa una reducción de $1.415 millones 
frente al año anterior. Este comportamiento obedece al proceso de estabilización 
que viene transitando la entidad posterior al decrecimiento significativo que se 
registró entre la vigencia 2023 a 2024; producto del deterioro importante que se 
materializó en la cartera durante dicho periodo y que conllevo a altos volúmenes 
de castigo. Durante la vigencia 2025 estratégicamente la entidad se focalizó en el 
fortalecimiento de su proceso de originación de crédito con políticas de crédito 
más robustas y en la cobertura del riesgo con avales individuales que permitan 
mitigar los posibles impactos en los resultados financieros de la entidad ante 
eventos o periodos de deterioro de la cartera.

Nuestra Cobertura regional y contribución al desarrollo social
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Durante su trayectoria en el mercado, la Corporación ha consolidado su presencia 
principalmente en 3 departamentos del País; de esta manera al cierre de la vigencia 
2025 el 66% de su cartera se encuentra colocada en el Departamento del Tolima, 
seguido con el 20% en el Departamento del Huila y el 13% en de Departamento 
de Cundinamarca. En conjunto, esta distribución territorial refleja oportunidades 
claras de diversificación y crecimiento para la Corporación.

Composición de la cartera

Teniendo en cuenta las políticas de crédito adoptadas y el enfoque comercial 
estratégico implementado, la Corporación ha centrado sus esfuerzos a la 
financiación productiva de los microempresarios de tal manera que al cierre de la 
vigencia 2025 su portafolio de crédito se concentra en el 99,03% en Microcréditos 
y en el 0,97% en créditos de consumo. Lo anterior alienado con su enfoque 
institucional y la misión social.

En conjunto, la composición del portafolio refleja una estrategia especializada, 
alineada al modelo microfinanciero y orientada al impacto económico local, 
priorizando el crédito como herramienta de generación de ingresos y sostenibilidad 
empresarial.
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Conservando su enfoque comercial orientado al fomento de la productividad, 
durante el año 2025 se desembolsaron $3.582 millones en recursos destinados 
proyectos productivos rurales y $4.983 a actividades de comercio y servicios en 
zonas urbanas.

Cartera vencida

Al cierre de 2025 el indicador de cartera vencida mayor a 30 días se ubicó en 
el 10,49%, registrando un descenso de 5,77% puntos porcentuales frente al 
resultado obtenido al corte del año 2024. Este resultado positivo obedece a las 
estrategias implementadas para la gestión de cartera en moras tempranas, lo 
cual ha permitido mejorar los niveles de contención de los posibles rodamientos, 
así como el uso de garantías individuales con coberturas que van del 90% 
al 70% brindándole a la entidad mayor protección y respaldo ante posibles 
vencimientos. Estas acciones han permitido reducir la exposición al riesgo, lograr 
estabilidad financiera y el control del deterioro.
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Nuestra presencia en las regiones

Perfil de nuestra base social

Acorde a sus principios y misión institucional, la base social de la Corporación 
se concentra principalmente en los estratos 1 y 2, que representan el 91,4% del 
total, evidenciando un enfoque claro en población de menores ingresos y alta 
vulnerabilidad económica. Por su parte los estratos 3, 4 y 5 tienen un participación 
del 8,6% del total. Lo anterior ratifica el enfoque de la entidad, el cual está orientado 
a facilitar el acceso al crédito a microempresarios tradicionalmente excluidos del 
sistema financiero formal y a generar impacto económico y social en comunidades 
de bajos recursos.
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Nuestra misión sigue enfocada en la atención de la población de la base de 
la pirámide, con el fin de brindarle acceso al sistema financiero y a fuentes de 
financiación para sus proyectos productivos. 
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La participación de la mujer en el microcrédito sigue siendo superior a la de los 
hombres:

Atención y cercanía con nuestros Microempresarios

Durante el año 2025 se implementaron estrategias orientadas al fortalecimiento 
institucional y a la ampliación de su alcance comercial, con el objetivo de mejorar 
la visibilidad de la entidad y la cercanía con nuestros Microempresarios.

Se desarrollaron campañas publicitarias en las zonas de influencia mediante 
acciones presenciales y digitales, incluyendo distribución de volantes, perifoneo, 
publicaciones en redes sociales, pauta digital y mensajería masiva por WhatsApp, 
lo que permitió diversificar los canales de contacto y optimizar la comunicación.

Como resultado, se fortalecieron los canales virtuales, facilitando una atención 
más oportuna, mayor interacción con la comunidad de microempresarios y una 
mejora en la captación de nuevos clientes interesados en los servicios financieros 
y programas de capacitación, contribuyendo así al crecimiento y posicionamiento 
de la entidad.

Capacitación y Formación de nuestros Microempresarios
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En el 2025 realizamos 596 cursos de capacitación, combinando estrategias 
virtuales (501) y presenciales (95), lo que permitió ampliar la cobertura y facilitar 
el acceso a formación a la comunidad.

Estas acciones generaron 23.707 asistencias y beneficiaron a 4.092 personas 
contactadas y capacitadas, fortaleciendo las competencias empresariales, 
financieras y productivas de los microempresarios y sus familias.

Los resultados reflejan el compromiso institucional con la formación como eje 
de inclusión y desarrollo económico, consolidando la capacitación como un 
complemento estratégico del crédito para mejorar la sostenibilidad de los negocios 
atendidos.

Impacto social en cobertura a través de la capacitación y 
Formación de nuestros Microempresarios



3. RESULTADOS 
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3. RESULTADOS FINANCIEROS 
Estructura Financiera

La Corporación termina la vigencia 2025 con un total de activos de $10.394 
millones, con una contracción del 10,02% respecto a la vigencia anterior, explicada 
principalmente por el descenso que presentó la cartera de la entidad.

La estructura del activo de la Corporación se compone principalmente en el total 
la Cartera de créditos, la cual representa el 79,58% del total al cierre de la vigencia 
2025, observándose una disminución del 10,05% en la participación de este rubro 
dentro de la estructura frente a la vigencia 2024.

Al cierre de la vigencia 2025 la cobertura de la cartera vencida conformada por las 
provisiones constituidas y los Avales individuales tomados desde el otorgamiento 
del crédito se encuentra al 97,81% y se compone de la siguiente manera:
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Adicionalmente, vale la pena resaltar que como resultado de la reactivación del 
convenio de Garantía entre el Fondo Nacional de Garantías (FNG) y Actuar Tolima, 
al cierre de la vigencia 2025 del total de la cartera activa el 90,7% se encuentra 
colocada con el respaldo de este aval, lo cual representa una cobertura ponderada 
total del 67,03%, garantizando una protección importante en las vigencias futuras 
ante un posible deterioro de cartera.

El pasivo total de la Corporación terminó la vigencia 2025 con un saldo de $1.018 
millones, registrando una reducción del 56,28% respecto a la vigencia anterior, 
representada principalmente por la disminución del endeudamiento con las 
entidades financieras. Para el cierre de esta vigencia, el indicador de nivel de 
endeudamiento total de la Corporación terminó en el 9,80%, reflejando una 
disminución de 10,3 puntos porcentuales respecto a lo registrado al cierre de la 
vigencia 2024 cuando el indicador se ubicó en el 20,16%.
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Frente a la estructura del pasivo, al cierre de la vigencia 2025 su composición se 
concentra en el 52,57% en las obligaciones financieras, las cuales son adquiridas 
para apalancar la operación de la Corporación y el desembolso de crédito. Este 
rubro registra una reducción del 69,78% frente a la vigencia anterior, producto de 
la contracción registrada en el volumen de desembolsos durante el año 2025.

El total del patrimonio de la entidad registró al cierre de la vigencia 2025 crecimiento 
del 1,66% respecto al año anterior, producto del excedente del ejercicio gracias a 
los planes de acción adelantados para el control y contención en el rodamiento de 
la cartera vencida, lo cual permitió la reducción del gasto por deterioro frente a lo 
ejecutado un año atrás, así como a la gestión en la adecuación de la estructura de 
gastos de la Corporación conforme al tamaño actual.

Cifras expresadas en miles de pesos

Al cierre de la vigencia 2025 se registraron ingresos totales por $5.778 millones 
con una contracción del 23,75% respecto al 2024, producto de un menor volumen 
de desembolsos durante la vigencia. 

Por su parte, los gastos de operación cerraron con un total de $5.621 millones 
y reflejando una reducción del 42,83% frente al año 2024, como resultado de 
los diferentes planes de ajuste estructural que viene desarrollando la entidad 
y al fortalecimiento de la gestión de cartera, lo cual permitió lograr un mayor 
control sobre el rodamiento de la misma y así mitigar los impactos en el estado de 
resultados por efecto de las provisiones. Adicionalmente, la recomposición de la 
cartera con garantías a coberturas individuales le permite a la Corporación contar 
con una protección importante en su proceso de estabilización ante un posible 
deterioro de cartera.



4. NUESTRA 
GENTE
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4. NUESTRA GENTE

Para el cierre del año 2025 la planta de personal fue de 49 funcionarios y se 
dio cumplimiento a la cuota reguladora de aprendices SENA. Respecto a los dos 
últimos años se puede observar la reducción importante que se ha registrado en 
la estructura de personal de la Corporación, lo cual obedece al proceso de ajuste 
y cambios organizacionales que se han venido adelantando.

DISTRIBUCIÓN DE CARGOS POR GÉNERO

El 57% de los funcionarios tiene menos de 3 años de vinculación en la corporación, 
el 8% de ellos tiene de 4 a 9 años de vinculación y el 35% tienen más de 9 años de 
vinculación.

PARTICIPACIÓN DE FUNCIONARIOS POR ZONA

12% 14%

ADMINISTRATIVO 26%

30% 40%

COMERCIAL 74%
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Se observa que la planta de personal está distribuida en el 86% en el departamento 
del Tolima, el 8% en el Huila y un 6% en Cundinamarca. 

Dentro de la población que conforman nuestros colaboradores, se observa que la 
mayor proporción de la planta de personal cuenta con formación de nivel superior, 
representando el 72% del total, lo cual refleja un alto nivel de cualificación del 
talento humano de la entidad.

Por su parte, los niveles de tecnólogo (11%), técnico (9%) y estudiante (9%) presentan 
una participación significativamente menor dentro de la estructura organizacional. 
Esto indica que la Corporación basa su operación principalmente en personal con 
formación profesional o superior, mientras que los cargos operativos o de apoyo 
técnico tienen una representación más reducida.

El 90% de la planta de personal cuenta con contrato a término indefinido, mientras 
que solo el 7% corresponde a contratos a término fijo. Esta distribución refleja una 
alta estabilidad laboral dentro de la corporación.

El bajo porcentaje de contratos fijos indica un uso limitado de figuras temporales, 
generalmente asociadas a necesidades específicas, reemplazos o proyectos 
puntuales.

Clima Laboral:

Durante el año 2025 se realizó la medición de clima laboral mediante la aplicación 
de la batería de riesgo psicosocial a todo el personal con el apoyo de Consultores 
de Cambio. Los resultados obtenidos evidenciaron que, en su mayoría, los factores 
de riesgo intralaboral y extralaboral se ubicaron en niveles de riesgo bajo o sin 
riesgo.
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INDICADORES DEL AREA DE SST

En el año 2025 la Corporación alcanzó la máxima calificación en el cumplimiento 
de los Estándares mínimos del SG-SST conforme a lo establecido en la Resolución 
0312 de 2019, lo que evidencia el alto nivel de compromiso de la entidad respecto 
al cumplimiento normativo y en la minimización de riesgos laborales.
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Durante el año 2025 el ausentismo del recurso humano se concentró principalmente 
en permisos personales (46,0%) y citas médicas (30,9%), los cuales representan en 
conjunto el 76,9% del total. Lo anterior indica que el mayor volumen de ausencia 
de los trabajadores no está relacionada con eventos laborales, sino con situaciones 
de tipo personal y atenciones de salud.

La incapacidad general corresponde al 18,9%, manteniéndose en un nivel controlado. 
La incapacidad por accidente de trabajo registra un 2,2%, reflejando una adecuada 
gestión en seguridad y salud en el trabajo. Durante el año no se presentan registros 
por Ley María ni licencia materna y la licencia de luto representa solo el 2,0%.

BIENESTAR LABORAL
La Corporación mantiene su compromiso con el desarrollo integral de sus 
funcionarios contribuyendo a los sucesos más importantes de la vida de cada uno. 
Algunas de las actividades de bienestar durante el año 2025 fueron:

• La entidad Celebró los cumpleaños de sus funcionarios y les otorgó permisos de 
tarde libre por dicho motivo. Esto con el fin que cada funcionario pueda compartir 
y celebrar al lado de los suyos. Adicionalmente al finalizar cada mes se realizó la 
celebración de cumpleaños por parte de la Corporación y con apoyo de la caja de 
Compensación Comfenalco de manera trimestral.
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• Con el fin de promover espacios de integración y unión familiar, así como la 
búsqueda del equilibrio entre la vida laboral y personal, la totalidad de los 
funcionarios disfrutaron de un día libre por cada semestre para compartir con sus 
familiares.

• Celebramos el mes del amor y amistad.

• Celebramos el día de los niños en el mes de octubre con apoyo de la caja 
de compensación familiar con la entrega de dulces para los hijos de nuestros 
colaboradores.

• Celebramos la navidad con nuestro equipo de trabajo 
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• Durante el 2025 se llevaron a cabo actividades de pausas activas dirigidas con el 
acompañamiento de la caja de compensación Comfenalco, con el fin de fomentar 
la actividad física en nuestro equipo de trabajo.

• Celebración semana de la salud, con apoyo de las diferentes Entidades prestadoras 
de Salud – EPS y Caja de Compensación Familiar. Durante dicha semana se llevaron 
a cabo jornadas de tamizaje Cardiovascular, tamizaje visual, talleres antiestrés, 
talleres de estilos de vida Saludables, entre otros.



5. TECNOLOGÍA
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5. TECNOLOGÍA
Durante la vigencia 2025, nuestro Departamento de TI ha trabajado en la 
optimización de los procesos tecnológicos, fortalecimiento de la seguridad 
informática y mejora en la infraestructura tecnológica, con el fin de garantizar 
un adecuado soporte a las operaciones del negocio. Dentro de las actividades 
destacadas se encuentran:

Culminación de la modernización de comunicaciones:

• Central Telefónica IP: Se completó con éxito la actualización de los equipos 
de la central telefónica, eliminando los riesgos de obsolescencia detectados 
previamente.

• Infraestructura de Voz: Se estabilizó el uso del servidor Issabel y terminales 
Grandstream, logrando una integración fluida con el Gateway de 16 SIMcards para 
una gestión de llamadas de alta disponibilidad.

Fortalecimiento del perímetro de seguridad:

• Capacitación y Resiliencia: se capacitó al personal en temas de ciberseguridad, 
mitigando significativamente las amenazas por ingeniería social.

• Defensa Activa: Se perfeccionaron los bloqueos de ataques informáticos 
mediante el gestor de correos, realizando filtros de Spam desde la consola central 
manteniendo la integridad de la información corporativa bajo las nuevas políticas 
de seguridad implementadas.

• Vigilancia Tecnológica: El sistema de CCTV  se mantiene operativo y estable, 
garantizando un monitoreo preventivo constante en todas las instalaciones para 
la seguridad de clientes y empleados

Eficiencia en el servicio y sostenibilidad 

•Soporte Proactivo: Gracias al seguimiento de los casos más comunes, se logró 
que la recurrencia de errores técnicos disminuyera, permitiendo al equipo de TI 
enfocarse en la mejora continua más que en la corrección.

• Oficina Digital: La campaña de reducción de papel se consolidó como una norma 
institucional, logrando una digitalización de procesos más profunda y con mayor 
impacto por optimización de los canales digitales.

Gestión de activos y cumplimiento Legal

• Licenciamiento: Se mantuvo un cumplimiento estricto del 100% en software 
legal a través de auditorías periódicas, evitando cualquier tipo de sanción o 
interrupción operativa.

• Estandarización: Se reforzó la política de no instalación de software por personal 
ajeno a sistemas, garantizando la estabilidad y homogeneidad de las herramientas 
digitales.



6. CONTROL INTERNO 
Y SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD
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6. CONTROL INTERNO Y SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD

El área de control interno es fundamental para velar por el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos de la organización y bajo este enfoque supervisa el 
cumplimiento de la normatividad, políticas y procedimientos internos, garantizando 
la protección de los recursos, la confiabilidad de la información y la eficiencia 
operativa.

Durante el periodo 2025, se desarrollaron auditorías internas bajo un enfoque 
basado en el riesgo, priorizando los procesos críticos y contribuyendo al 
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la mejora continua de la entidad.

Durante la vigencia 2025, Control Interno realizó actividades de verificación y 
seguimiento para fortalecer la gestión, el control y el cumplimiento de lineamientos. 
La auditoría en visita en situ–zona concentró la mayor participación con 23 
actividades (34%), y se encuentra articulada con la Matriz de Riesgos del Proceso 
de Crédito, al validar en campo la efectividad de los controles.

Además, se ejecutaron auditorías por los siguientes conceptos: revisión de pagarés 
y otras auditorías, con 14 (21%); revisión de políticas de crédito, con 12 (18%); 
créditos castigados 2024, con 6 (9%); informe al SST, con 4 (6%); inventario de 
pagarés y papelería, con 4 (6%); y revisión de créditos de las zonas, con 4 (6%).

Sistema de gestión de calidad

La entidad cuenta con la documentación completa y actualizada de sus procesos, 
lo que asegura su correcta gestión, control y seguimiento. A su vez, mantiene el 
firme compromiso con la mejora continua y la excelencia operativa, implementando 
prácticas alienadas con estándares de calidad para garantizar un servicio eficiente, 
transparente y confiable para sus clientes.
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Con base en lo anterior, en Actuar Tolima, la evaluación de la experiencia del cliente 
es un insumo esencial para medir el nivel de los servicios ofrecidos, reconocer 
aspectos positivos, áreas de mejora y fortalecer los procesos internos.

Encuesta de satisfacción al cliente

Como resultado de nuestra última encuesta, podemos evidenciar un alto nivel de 
satisfacción de nuestros clientes; con una mejora importante entre el año 2024 al 
2025  al pasar del 82,57% al 98.70% en el servicio de Capacitación y del 95% al 
98% en el servicio de crédito. Estos resultados nos impulsan a mantener nuestro 
compromiso de mejora continua para ofrecer la mejor experiencia a nuestros 
clientes y usuarios.

Peticiones, quejas y reclamos

Durante el período evaluado, las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) se 
concentraron principalmente en reportes en centrales de riesgo, con un 59% del 
total, seguido de solicitudes relacionadas con servicio de crédito e información 
(18%) y otros trámites como pólizas y paz y salvos (12%).

Los casos asociados a solicitud de documentos, atención al cliente e inconsistencias 
en el cobro representan un porcentaje menor, lo que refleja una adecuada gestión 
en los procesos de atención y servicio.

Estos resultados nos permiten continuar fortaleciendo la comunicación y 
acompañamiento a nuestros clientes en temas relacionados con su información 
crediticia.



7. SITUACIÓN
JURÍDICA
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7. SITUACIÓN JURÍDICA
Al cierre del año 2025 se encuentra en curso el proceso laboral interpuesto por 
el señor Miller Morera Córdoba.  Sobre el mismo, el 19 de febrero de 2024, el 
Tribunal Superior de Neiva admitió el recurso de apelación interpuesto por la 
parte demandante, al estar inconforme con la sentencia de primera instancia que 
absolvió a la empresa de todas las pretensiones de la demanda. Motivo por el cual, 
el 12 de marzo de 2024, radicamos alegatos de conclusión, encontrándonos a la 
espera de que se dicte sentencia de segunda instancia. La cuantía aproximada de 
las pretensiones es de $31.158.436.

OPERACIONES CELEBRADOS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Durante el año 2025 no se celebraron operaciones con los asociados ni con la 
administración de la entidad.

 ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE CONTABLE

La Institución no ha tenido información cierta y definitiva de hechos importantes 
ocurridos luego del cierre contable y a la fecha, los cuales puedan comprometer 
su evolución y el patrimonio de la entidad.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD 
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento del Artículo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000 puedo garantizar 
ante los asociados y ante las autoridades que los productos protegidos por 
derecho de propiedad intelectual están siendo utilizados en forma legal, es decir, 
con el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; 
y en el caso específico del Software de acuerdo con la licencia de uso que viene 
con cada programa.

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1231 de 2008, Actuar Tolima permite 
a sus proveedores la libre negociación de facturas.

Durante la vigencia 2025 la entidad dio cumplimiento a la Ley 1581 2012 de 
protección de datos personales.



8. DICTAMEN 
REVISORÍA FISCAL
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8. DICTAMEN REVISORÍA FISCAL
Señores 

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS 

CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA - ACTUAR FAMIEMPRESAS 

En mi condición de Revisor Fiscal, he examinado por el año terminado en Diciembre 
31 de 2025 y 2024, el Estado de Situación Financiera y los correspondientes 
estados de Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el Patrimonio neto 
y el Estado de Flujos de Efectivo correspondientes a los ejercicios terminados 
en dichas fechas, de la CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA ACTUAR 
FAMIEMPRESAS, así como un resumen de las políticas contables significativas 
y otra información explicativa; practicando una auditoría integral al sistema de 
control interno, la evaluación del cumplimiento de las leyes y regulaciones que 
afectan la Corporación. 

Responsabilidad de la Administración en relación con los estados 
financieros 

La administración es responsable de la preparación y presentación razonable de 
los estados financieros de conformidad con las NIIF para PYMES, y del control 
interno necesario para evitar incorrecciones materiales debidas a fraude o error. 
Así mismo, es responsable de evaluar la continuidad de la entidad como negocio 
en marcha. Los encargados del gobierno de la Corporación son responsables de 
la supervisión del proceso de información financiera de la Corporación. 

Responsabilidad del Revisor Fiscal 

Mi responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que los estados 
financieros están libres de incorrección material y emitir un dictamen que 
contenga mi opinión. La auditoría incluye la evaluación de las políticas contables, 
la razonabilidad de las estimaciones y la presentación global de los estados 
financieros. 

Fundamentos de la opinión 

He llevado a cabo mi auditoría de conformidad con las Normas Internacionales 
de Auditoría (NIA) aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad se describe en la 
sección Responsabilidades del Revisor Fiscal. Soy independiente de la Corporación 
de acuerdo con el Código de Ética para Profesionales de la Contaduría y el marco 
legal colombiano. Considero que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada 
para proporcionar una base para mi opinión.
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Opinión Favorable 

En mi opinión, los estados financieros separados que he examinado, debidamente 
certificados y adjuntos a este informe, presentan fielmente, en todos los aspectos 
materiales, la Situación Financiera de la CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA 
ACTUAR FAMIEMPRESAS a 31 de diciembre de 2025 y 2024, los Resultados 
Integrales de sus operaciones, el Estado de Cambios en el Patrimonio neto y el 
Estado de Flujos de Efectivo correspondiente a los ejercicios terminados en dicha 
fecha, aplicados sobre una base uniforme con las del año anterior de conformidad 
con la Norma Internacional de Información Financiera para las Pequeñas y 
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) aplicadas en Colombia. 

Énfasis en Asuntos 

Sin que esto modifique mi opinión, deseo llamar la atención sobre las Notas 12 
y 17 de los estados financieros, la cuales describen la recuperación significativa 
en el resultado del ejercicio 2025, pasando de un déficit de $2.254.429 miles de 
pesos en 2024 a un excedente de $153.121 miles de pesos en 2025, esto refleja una 
recuperación significativa en el desempeño financiero, impulsada por la contención 
del gasto por deterioro y la reducción de gastos financieros y operacionales, 
lo que evidencia una recuperación en la capacidad operativa y financiera de la 
Corporación. Sin embargo, Los ingresos operacionales disminuyeron en un 19.8%, 
de $5.716.613 miles de pesos en 2024 a $4.582.892 miles de pesos en 2025. Esta 
reducción se atribuye principalmente a la menor colocación promedio de cartera 
y a ajustes en las condiciones de crédito.

Asuntos Relevantes de auditoria: 

1. Cartera de créditos y su Deterioro 

La cartera de créditos representa el principal activo de la Corporación y su 
gestión, así como la estimación y reconocimiento de su deterioro, son aspectos 
críticos. He evaluado la aplicación de las políticas contables de la Corporación 
para el reconocimiento, medición y deterioro de la cartera, de conformidad con la 
Sección 11 de la NIIF para las PYMES y la normativa local aplicable. Se observó una 
disminución significativa en la cartera de créditos y en el gasto por deterioro, lo 
cual fue influenciado por una gestión de recaudo efectiva y, de manera relevante, 
por un castigo de cartera deteriorada de $1.341,6 millones de pesos durante el 
ejercicio 2025. Esta acción, si bien reduce el volumen de la cartera, contribuye a 
la depuración y mejora de la calidad de los activos, impactando positivamente la 
razonabilidad de las cifras presentadas. 

2. Reducción de Pasivos y Estructura Financiera 

La Corporación ha logrado una reducción sustancial de sus pasivos, especialmente 
en las obligaciones financieras a corto plazo. He revisado la documentación de 
soporte de las cancelaciones de obligaciones y la nueva financiación, confirmando 
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que esta reducción es resultado de una gestión activa de la deuda y una mayor 
dependencia de fondeo propio. 

3. Contingencia Laboral 

Evalué el riesgo jurídico de la demanda por $31.1 millones. Dado el fallo favorable en 
primera instancia, la auditoría confirma que su clasificación como “Contingencia 
Posible” en las notas es correcta y cumple con la NIC 37.

Empresa en Funcionamiento 

La Alta Dirección ha estado comprometida en verificar de manera continua 
la capacidad de la Corporación para operar bajo el principio de “negocio en 
marcha”. El seguimiento riguroso a los resultados generados en la operación y a 
los informes de Revisoría Fiscal ha permitido implementar medidas efectivas para 
contrarrestar los impactos negativos. Esto tiene como objetivo mitigar y asegurar 
que, durante el año 2026, la Corporación continúe desempeñando su actividad 
meritoria acorde a lo establecido. 

Informe sobre otros requerimientos legales y 
reglamentarios 

En mi calidad de Revisor Fiscal y de conformidad con lo dispuesto en los artículos 
207, 208 y 209 del Código de Comercio Colombiano, informo a la Asamblea 
General que: 

1. Actos de los administradores: Durante el ejercicio 2025, los actos de los 
administradores de la Corporación se ajustaron a los estatutos y a las órdenes o 
instrucciones de la Asamblea General. 

2. Correspondencia, comprobantes de las cuentas y libros de actas y de registro 
de accionistas: La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros 
de actas y de registro de accionistas se llevaron y se conservaron debidamente. 

3. Operaciones: Las operaciones celebradas o ejecutadas por la Corporación se 
ajustaron a las prescripciones legales y estatutarias. 

4. Informes de gestión: El informe de gestión de los administradores guardan la 
debida concordancia con los estados financieros. 

5. Conservación y valoración de bienes: La Corporación conservó y valoró 
debidamente sus bienes. 

6. Medidas de control interno: La Corporación cuenta con un sistema de control 
interno que, en mi opinión, es adecuado a la naturaleza y magnitud de sus 
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operaciones, y se aplicaron las medidas de conservación y seguridad de los bienes 
de la Corporación. 

7. Habeas Data (Ley 1581 de 2012): He evaluado el cumplimiento de las políticas 
de tratamiento de datos personales, confirmando que la Corporación garantiza el 
derecho de Habeas Data de asociados y terceros. 

8. Factoring (Ley 1233 de 2008): Verifiqué que la administración no ha entorpecido 
la libre circulación de facturas emitidas por sus proveedores y cumple con las 
normas de transparencia en operaciones de crédito. 

9. Seguridad Social: La entidad se encuentra al día en sus aportes al Sistema de 
Seguridad Social. 

10. Derechos de autor: la Corporación cumple con las normas de derechos de 
autor. 

 
ERNESTO MORA RIVERA
Revisor Fiscal Principal

T.P 25.578-T

18 de febrero de 2026 
Calle 18 número 6 -16 Interlaken 

Ibagué – Tolima 
Colombia



9. ESTADOS FINANCIEROS 
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9. ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS A LOS ESTADOS 
FINANCIEROS

CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"
NIT 890706698-0
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
A 31 DE DICIEMBRE DE 
(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)

. Nota 2025 % 2024 %. VARIACION % 
ACTIVOS 10.394.484$       11.552.145$      1.157.661-$        -10%
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 613.221                 5,9% 611.809               5,3% 1.412                   0,23%
Cartera de créditos a corto plazo 5 5.548.154              53,4% 6.233.827            54,0% (685.672)              -11,0%
         Capital 5.739.788              55,2% 6.916.013            59,9% (1.176.225)           -17,0%
         Intereses 345.813                 3,3% 409.483               3,5% (63.670)                -15,5%
         Deterioro de Cartera 5 (537.446)               -5,2% (1.091.669)           -9,4% 554.223               -50,8%
Otras cuentas por cobrar 6 400.941                 3,9% 624.287               5,4% (223.346)              -35,8%
Gastos pagados por anticipado 16.825                  0,2% 18.847                 0,2% (2.022)                  -10,7%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 6.579.142              63,3% 7.488.770            64,8% (909.628)              -12,1%

ACTIVOS NO CORRIENTES
Cartera de créditos  a largo plazo 5 2.723.697              26,2% 2.961.884            25,6% (238.187)              -8,0%
Activos Financieros 4 134.107                 1,3% 134.107               1,2% -                       0,0%
Propiedad, planta y equipo 7 1.876.613              18,1% 1.858.430            16,1% 18.183                 1,0%
Depreciación Acumulada 7 (919.075)               -8,8% (891.045)              -7,7% (28.030)                3,1%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.815.342              36,7% 4.063.376            35,2% (248.034)              -6,1%

PASIVOS 1.018.168$         2.328.951$        1.310.782-$        -56%
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras Corto Plazo 9 347.790$               3,3% 1.758.690$          15,2% (1.410.900)           -80,2%
Cuentas por pagar 10 110.851$               1,1% 184.805$             1,6% (73.954)                -40,0%
Impuestos por pagar 8 77.128$                 0,7% 92.227$               0,8% (15.099)                -16,4%
Beneficios a los empleados 11 294.900$               2,8% 280.354$             2,4% 14.545                 5,2%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 830.668$               8,0% 2.316.076$          20,0% (1.485.407)           -64,1%

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras Largo Plazo 9 187.500$               1,8% 12.875$               0,1% 174.625$             1356,3%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 187.500$               1,8% 12.875$               0,1% 174.625$             1356,3%

PATRIMONIO 9.376.315$         9.223.194$        153.121$           2%
Capital mas excedentes ejercicios anteriores 12 8.290.538$            80% 10.544.967$        91,3% (2.254.429)$         -21,4%
Excedente o Déficit del ejercicio 12 153.121$               1% (2.254.429)$         -19,5% 2.407.550$          -106,8%
Ajustes Adopción NIIF Primera Vez 12 932.656$               9% 932.656$             8,1% -$                     0,0%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 10.394.484$       11.552.145$      1.157.661-$        -10%

** LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA ERIKA PAOLA GUZMÁN CEDIEL ERNESTO MORA RIVERA
Director Ejecutivo Contadora TP 174891-T Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinión adjunta
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CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"
NIT 890706698-0
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

Nota
. $ % $ % VRN $ VRN %

INGRESOS OPERACIONALES 4.582.892          79,3% 5.716.613            75,4% (1.133.722)$      -19,8%
Intereses Corrientes 13 4.046.170          70,0% 5.006.648            66,1% (960.478)           -19,2%
Comisión Ley Mipyme Neto 13 536.722             9,3% 709.965               9,4% (173.243)           -24,4%
COSTOS DE LA OPERACIÓN 1.350.160$         23,4% 4.987.675$          65,8% (3.637.516)$      -72,9%
Intereses Obligaciones Financieras 14 112.082             1,9% 718.317               9,5% (606.236)           -84,4%
Otros Gastos Financieros 14 125.409             2,2% 181.081               2,4% (55.672)             -30,7%
Deterioro de cartera 15 1.112.669          19,3% 4.088.278            53,9% (2.975.608)        -72,8%
INGRESOS NETOS OPERACIÓN 3.232.732          55,9% 728.938               9,6% 2.503.794$       343,5%
OTROS INGRESOS 1.196.101          20,7% 1.862.625            24,6% (666.524)$         -35,8%
Recuperación Deterioro 13 757.102             13,1% 1.317.363            17,4% (560.260)           -42,5%
Ingresos de enseñanza 13 47.414               0,8% 45.445                 0,6% 1.969                4,3%
Otros Ingresos 13 391.585             6,8% 499.818               6,6% (108.233)           -21,7%
TOTAL INGRESOS 5.778.993$      100,0% 7.579.238$        100,0% 1.800.246-$     -23,8%

GASTOS OPERACIONALES 4.271.835$         73,9% 4.845.992$          63,9% (574.157)$         -11,8%
Beneficios a Empleados 16 2.754.689          47,7% 3.236.664            42,7% (481.975)           -14,9%
Gastos Administrativos y Generales 16 1.489.125          25,8% 1.582.415            20,9% (93.290)             -5,9%
Depreciaciones y Amortizaciones 16 28.020               0,5% 26.913                 0,4% 1.107                4,1%
TOTAL GASTOS 5.621.994$      102,8% 9.833.667$        77,1% 4.211.673-$     -42,8%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 156.998             2,7% (2.254.429)           -29,7% 2.411.427         -107,0%
Impuesto de Renta 3.657                 0,1% -                       0,0% 3.657                0,0%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 153.341$           2,7% (2.254.429)$         -29,7% 2.407.770$       -106,8%
Gastos Ejercicios anteriores 220                    0,0% -                       0,0% 220                   0,0%
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL 220                    0,0% -                       0,0% 220$                 0,0%
TOTAL EXCEDENTE INTEGRAL 17 153.121$         2,6% 2.254.429-$        -29,7% 2.407.550$     -106,8%

** LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA                                 ERIKA PAOLA GUZMÁN CEDIEL ERNESTO MORA RIVERA
Director Ejecutivo                                                                 Contadora TP 174891-T Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinión adjunta

(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)

2025 2024 VARIACION 
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CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"
NIT 890706698-0
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)

MÉTODO INDIRECTO 2025 2024
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 153.121$                          (2.254.429)$                      
ACTIVIDADES DE OPERACIÓN (511.648)$                            390.593                               
Mas:-    Depreciación Propiedad planta y equipo 28.030                                 26.913                                 
            Deterioro de valor de  Cartera de créditos (554.223)                              436.972                               
            Provisión Beneficios a los empleados 14.545                                 (73.291)                                

EFECTOS POR CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO (358.527)$                            (1.863.836)$                         
Aumento  (Disminución) en Otras cuentas por cobrar 223.346                               270.477                               
Aumento (Disminución) en Cartera de créditos  a corto plazo 1.239.896                            3.772.644                            
Aumento (Disminución) en cuentas de Pasivo Corriente (89.053)                                (167.568)                              
Aumento (Disminución) Obligaciones Financieras a corto plazo (1.410.900)                           (3.797.779)                           

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION (395.239)$                            (1.786.060)$                         

EFECTOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION (16.161)$                              (3.655)$                                
Adquisición de Propiedad, Planta y Equipo (18.183)                                (2.959)                                  
Aumento en Gastos Diferidos 2.022                                   (696)                                     

ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 412.812$                             2.101.626$                          
Aumento (Disminución)  en Cartera de Créditos a largo plazo 238.187                               3.746.111                            
Aumento (Disminución) por Obligaciones Financieras a largo Plazo 174.625                               (1.618.994)                           
Aumento (Disminucion) Instrumentos Financieros -                                       (25.491)                                
AUMENTO EN EFECTIVO 1.412$                                 311.912$                             

EFECTIVO Y EQUIVALENTE INICIAL 611.809                               299.898                               

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL PERIODO 613.221$                          611.809$                          

** LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA                     ERIKA PAOLA GUZMÁN CEDIEL ERNESTO MORA RIVERA
Director Ejecutivo                                                      Contadora TP 174891-T Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinión adjunta
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CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA "ACTUAR FAMIEMPRESAS"
NIT 890706698-0
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMOMIO
POR LOS AÑOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2025
(Cifras expresadas en miles de Pesos Colombianos)

MOVIMIENTO 2024
SALDO 
INICIAL 

01/01/2024

Incremento o 
disminución por 

asignación del superavit 
del ejercicio

Incremento o 
disminución en 
asignaciones 

permanentes por 
adopción de NIIF

Aumento o 
disminuciòn por 

superavit del ejercicio
Total a 31/12/2024

Capital 10.026.368       -                                    -                                    -                                 10.026.368            
Superavit o Déficit Ejercicios Anteriores 1.974.919        -                                    -                                    1.456.320-                       518.599                 
Superavit o Déficil del Ejercicio (1.455.333)       1.455.333                         -                                    (2.254.429)                      (2.254.429)             
Otro resultado integral (987)                 987                                   -                                    -                                 -                         
Asignaciones permanentes por adopción de NIIF 932.657           -                                    -                                    -                                 932.657                 

Total Patrimonio 11.477.624$     1.456.320$                       -$                                  (3.710.749)$                    9.223.194$            

MOVIMIENTO 2025
SALDO 
INICIAL 

01/01/2025

Incremento o 
disminución por 

asignación del superavit 
del ejercicio

Incremento o 
disminución en 
asignaciones 

permanentes por 
adopción de NIIF

Aumento o 
disminuciòn por 

superavit del ejercicio
Total a 31/12/2025

Capital 10.026.368       -                                    -                                    -                                 10.026.368            
Superavit o Déficit Ejercicios Anteriores 518.599           -                                    -                                    (2.254.429)                      1.735.830-              
Superavit o Déficil del Ejercicio (2.254.429)       2.254.429                         -                                    153.341                          153.341                 
Otro resultado integral -                   -                                    -                                    (220)                               (220)                       
Asignaciones permanentes por adopción de NIIF 932.657           -                                    -                                    -                                 932.657                 

Total Patrimonio 9.223.194$       2.254.429$                       -$                                  (2.101.308)$                    9.376.315$            

** LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTOS.

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA                                      ERIKA PAOLA GUZMÁN CEDIEL ERNESTO MORA RIVERA
Director Ejecutivo                                                                      Contadora TP 174891-T Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinión adjunta
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CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA ACTUAR FAMIEMPRESAS

 NIT 890706698-0

Notas a los Estados Financieros
A 31 de diciembre de 2025 y Comparativo 2024

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1.  INFORMACIÓN GENERAL
La Corporación Acción por el Tolima - Actuar Famiempresas (en adelante, 
la Corporación) es una entidad sin ánimo de lucro, de naturaleza privada y 
asociación de carácter civil, creada para el bien común y sometida a la legislación 
colombiana. Cuenta con personería jurídica reconocida por la Gobernación del 
Tolima mediante Resolución No. 3289 del 20 de febrero de 1986, e inscrita en la 
Cámara de Comercio de Ibagué el 8 de mayo de 1997 bajo el No. S0500447. 

El objeto social de la Corporación es la actividad de microcrédito y capacitación, 
el cual está orientado a promover el desarrollo económico y social de sus 
beneficiarios, mediante el fortalecimiento de sus unidades productivas y la 
generación de capacidades empresariales, con impacto positivo en la comunidad. 
La Corporación no persigue fines lucrativos y destina los excedentes generados al 
cumplimiento de su objeto social.

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con la Norma 
Internacional de Información Financiera para las Pequeñas y Medianas Entidades 
(NIIF para PYMES). Para efectos fiscales, la Corporación pertenece al Régimen 
Tributario Especial del impuesto sobre la renta, de conformidad con lo dispuesto 
en el Estatuto Tributario Nacional.

La Corporación tiene su domicilio principal en la ciudad de Ibagué y opera a 
través de diecisiete (17) oficinas ubicadas en los departamentos de Tolima, Huila 
y Cundinamarca, contando con una planta de personal de cuarenta y seis (46) 
empleados y tres (3) aprendices SENA al 31 de diciembre de 2025. El máximo 
órgano de dirección es la Asamblea General, la cual sesiona de manera ordinaria 
mínimo una vez al año, seguida por la Junta Directiva y la Dirección Ejecutiva, la 
cual sesiona conforme a lo establecido en los reglamentos.

NOTA 2.  PRINCIPALES POLÍTICAS, PRÁCTICAS 
CONTABLES Y ASPECTOS RELEVANTES DEL AÑO 2025

1. Estados Financieros

Declaración de cumplimiento: Los estados financieros de la Corporación se han 
elaborado aplicando la Norma Internacional de Información Financiera para las 
PYMES (NIIF para las PYMES), tal como lo define el anexo normativo del decreto 
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3022 de diciembre de 2013 por el cual se reglamentó la ley 1314 de 2009 sobre 
el marco técnico normativo para los preparadores de información financiera que 
conforman el grupo 2 NIIF para Pymes, los Decretos 2420 y 2496 de diciembre de 
2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017.

1.1. Base para la preparación de los estados financieros 

Los estados financieros de la Corporación fueron preparados sobre el concepto de 
la presentación razonable de los estados financieros y los requerimientos exigidos 
por la NIIF para PYMES.

1.2. Base contable de acumulación (o devengo)

La Corporación Acción por el Tolima Actuar Famiempresas elaboró sus estados 
financieros, excepto en lo relacionado con la información sobre flujos de efectivo, 
utilizando la base contable de acumulación (o devengo). De acuerdo con la base 
contable de acumulación (o devengo), las partidas se reconocerán como activos, 
pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones y los 
criterios de reconocimiento para esas partidas, lo anterior según lo establecido en 
los Decretos 3022 de 2013, Decreto 2420, Decreto 2496 de 2015 y Decreto 2131 
de 2016.

1.3. Moneda funcional y de presentación

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Corporación se expresan 
en pesos colombianos (COP), la cual es su moneda funcional y la moneda de 
presentación. Toda la información contenida en los presentes estados financieros 
se encuentra expresada en miles de pesos ($.000).

1.4. Estado de Resultado Integral 

La corporación presenta su estado de resultado integral en un estado, que muestra 
el resultado de las operaciones y el otro resultado integral. 

1.5. Estado de Cambios en el Patrimonio

La corporación presenta el resultado del periodo sobre el que se informa, un estado 
de cambios en el patrimonio que corresponde a los cambios presentados por las 
partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro resultado integral, los efectos 
de los cambios en políticas contables y las correcciones de errores reconocidos 
en el periodo, los excedentes generados por las operaciones y aportaciones 
realizadas por los fundadores.

1.6. Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo proporciona información sobre los cambios en el 
efectivo y equivalentes al efectivo de la corporación durante el periodo sobre el que 
se informa, mostrando por separado los cambios según procedan de actividades 
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de operación, actividades de inversión y actividades de financiación.

1.7. Notas a los Estados Financieros

Las notas contienen información adicional a la presentada en el estado de situación 
financiera, estado del resultado integral, estado de cambios en el patrimonio y 
estado de flujos de efectivo.

1.8. Fecha de autorización para la publicación

Los Estados Financieros a los que se refieren las presentes notas fueron aprobados 
y autorizados para su publicación en reunión de Asamblea General del 06 de 
marzo de 2026.

2. Efectivo y equivalentes al efectivo

La Corporación reconoce como efectivo y equivalentes al efectivo los recursos 
disponibles en caja general, cajas menores y depósitos en cuentas de ahorro y 
corrientes, así como los contratos de fiducia y las inversiones a corto plazo que 
sean altamente líquidas, fácilmente convertibles en efectivo y sujetas a un riesgo 
insignificante de cambios en su valor, las cuales se mantienen con el propósito de 
atender compromisos de pago de corto plazo y no con fines de inversión.

Los sobregiros bancarios se clasifican, por regla general, como pasivos financieros 
y se presentan como actividades de financiación. No obstante, cuando dichos 
sobregiros son reembolsables a la vista y forman parte integral de la gestión del 
efectivo de la Corporación, se reconocen como un componente del efectivo y 
equivalentes al efectivo, de conformidad con el marco técnico normativo aplicable.

3. Activos financieros

En el reconocimiento de activo financiero, por política de la Corporación los medirá 
al precio de la transacción (incluyendo los costos de transacción). Posteriormente 
los reconoce al costo o al valor razonable, si tales activos están en un mercado 
cotizado. 

4. Cartera de créditos

La cartera de créditos comprende los diferentes créditos otorgados por la 
Corporación en desarrollo de su objeto social, bajo las líneas de crédito aprobadas 
por el máximo órgano de gobierno. Este rubro constituye el principal activo de la 
Corporación y representa los saldos pendientes de cobro a cargo de los clientes 
al cierre del periodo.

Para efectos de la administración de la cartera de créditos, la Corporación 
cuenta con un Manual de Crédito, en el cual se establecen los criterios, políticas 
y procedimientos aplicables al otorgamiento, seguimiento y recuperación de los 
créditos, de acuerdo con los segmentos atendidos.
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La Corporación mide la cartera de créditos en el reconocimiento inicial al precio 
de la transacción, incluyendo los costos de transacción y de esta se deduce el 
valor del deterioro registrado por cada partida. El saldo de la cartera incluye el 
valor del capital, los intereses corrientes causados y otros conceptos inherentes 
a las operaciones de crédito, los cuales se presentan como cuentas por cobrar a 
cargo de los deudores.

Provisiones de Cartera (Deterioro)

La Corporación determina el deterioro de la cartera de créditos, con el fin de 
reconocer las pérdidas esperadas por riesgo de incobrabilidad provocadas por 
posibles pérdidas derivadas de riesgos sistémicos, tales como desaceleraciones 
económicas o factores externos que puedan afectar de manera global la cartera. 
El deterioro se determina considerando la edad de mora de sus clientes.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de resultados del periodo y 
se presentan como una deducción del valor en libros de la cartera de créditos, la 
Corporación mantiene una provisión individual para la protección de sus créditos 
de acuerdo a la edad de mora, así.

5. Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar corresponden a derechos ciertos a favor de la Corporación, 
originados en el desarrollo de su objeto social y en operaciones distintas a la 
colocación de cartera de créditos. Este rubro incluye principalmente intereses por 
cobrar, anticipos, otros deudores y demás conceptos pendientes de recaudo al 
cierre del periodo.

Las cuentas por cobrar se reconocen al costo de la transacción y se amortiza 
de acuerdo con los abonos recibidos. Al cierre de cada periodo, la Corporación 
evalúa la recuperabilidad de estos saldos y reconoce las pérdidas por deterioro en 
resultados, cuando a ello haya lugar.

Las cuentas por cobrar se clasifican en su totalidad como activos corrientes, dado 
que se espera su realización en un plazo inferior a doce (12) meses.
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6. Propiedad, Planta y equipo

La propiedad, planta y equipo comprende los activos tangibles que la Corporación 
posee y utiliza para el desarrollo de su objeto social, de los cuales se espera obtener 
beneficios económicos futuros. Estos activos se reconocen inicialmente al costo, 
el cual incluye el precio de adquisición, los honorarios legales y de intermediación, 
los impuestos no recuperables y otros costos directamente atribuibles a la puesta 
del activo en condiciones de uso, netos de descuentos comerciales y rebajas. 
Posteriormente, los elementos de propiedad, planta y equipo se miden al costo 
menos la depreciación acumulada y las pérdidas por deterioro, cuando estas 
existan.

La depreciación se calcula utilizando el método de línea recta, el cual distribuye 
de manera sistemática el valor depreciable del activo a lo largo de su vida útil 
estimada, considerando que el valor residual no varía de forma significativa. La 
depreciación se inicia cuando el activo se encuentra disponible para su uso, es decir, 
cuando está en las condiciones necesarias para operar conforme a lo previsto por 
la administración, y se interrumpe únicamente con la baja en cuentas del activo.

Los activos cuyo valor de adquisición sea igual o inferior a cincuenta (50) UVT se 
deprecian en su totalidad durante el mismo periodo en que se efectúa la compra, 
atendiendo las políticas contables de la Corporación.

La Corporación da de baja en cuentas un elemento de propiedad, planta y equipo 
cuando este es dispuesto o cuando no se espera obtener beneficios económicos 
futuros derivados de su uso o disposición. Las ganancias o pérdidas originadas 
en la baja de activos se reconocen en el estado de resultados del periodo en que 
ocurre la baja. 

7. Activos Intangibles

La Corporación considera activos intangibles los activos no monetarios sin 
sustancia física susceptibles de ser identificados individualmente, ya sea porque 
son separables o bien porque provengan de un derecho legal o contractual. 
La Corporación mide inicialmente sus activos intangibles al costo; incluyendo; 
los impuestos no recuperables, después de deducir respectivos descuentos 
comerciales y las rebajas.

Posteriormente mide los activos intangibles al método del costo, que corresponde 
a su valor inicial menos las amortizaciones acumuladas. Cuando exista un indicador 
de deterioro de activos intangibles se medirá comparando el valor en libros con 
su importe recuperable, el cual es el mayor del valor razonable o el valor en uso.

8. Obligaciones financieras

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las 
obligaciones contraídas por la entidad mediante la obtención de recursos 
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provenientes de bancos y otras entidades. La Corporación mide las obligaciones 
financieras al precio de la transacción, es decir el costo de la obligación incluyendo 
los costos de transacción. Adicional a esto, reconocerá todos los costos por 
préstamos como un gasto en resultados en el periodo en el que se incurre en ellos. 
En ningún caso se reconocerán como costo de activos.

9. Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar comprenden las obligaciones a cargo de la Corporación 
derivadas de la adquisición de bienes y servicios necesarios para el desarrollo 
de su actividad, así como otras obligaciones operativas pendientes de pago 
al cierre del ejercicio. Este rubro incluye principalmente honorarios, servicios 
públicos, arrendamientos, proveedores, retenciones y aportes por pagar y demás 
obligaciones causadas y no pagadas.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente al valor de la transacción y y 
se amortiza de acuerdo con los abonos efectuados. Las cuentas por pagar se 
clasifican como pasivos corrientes, dado que su exigibilidad es inferior a doce 
(12) meses y no existen restricciones significativas para su pago. La disminución 
o incremento de estos saldos obedece principalmente a la oportunidad en la 
causación y pago de las obligaciones propias de la operación.

10. Beneficios a los empleados

La Corporación considera los beneficios a los empleados como todas las formas 
de contraprestación concedidas a cambio de los servicios prestados por los 
empleados y reconoce el costo de todos los beneficios a los empleados a los que 
éstos tengan derecho como resultado de servicios prestados durante el periodo 
sobre el que se informa:

• Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados 
directamente a los empleados. 

• Como un gasto, a menos que otra política requiera que el costo se reconozca 
como parte del costo de un activo.

11. Otros Pasivos 

El rubro de otros pasivos comprende las obligaciones distintas a las cuentas por 
pagar comerciales que, al cierre del periodo, se encuentran pendientes de pago 
o de legalización por parte de la Corporación. Estas obligaciones corresponden 
principalmente a beneficios a empleados, ingresos recibidos por anticipado 
e ingresos recibidos para terceros y se clasifican en su totalidad como pasivos 
corrientes.

12. Patrimonio

El patrimonio de la Corporación está representado de conformidad con la ley, por 
los aportes sociales, los fondos y reservas de carácter permanente, las donaciones 
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que se reciban con destino al incremento patrimonial y los excedentes del ejercicio 
antes de su destinación que se aprueban por la Asamblea General.

 13. Ingresos

Los ingresos de la Corporación se reconocen cuando es probable que los beneficios 
económicos futuros fluyan a la entidad y cuando los ingresos puedan ser medidos 
de manera fiable.

Ingresos de actividades Ordinarias: Corresponden a aquellos generados en el 
desarrollo del objeto social de la Corporación. La principal fuente de ingresos 
ordinarios de la Corporación proviene de la colocación y administración de 
microcrédito, los cuales se reconocen principalmente por intereses de préstamos. 
Así mismo, hacen parte de los ingresos ordinarios la comisión Ley MiPyme y 
otros conceptos asociados a la actividad crediticia, cuando sean aplicables, los 
cuales se reconocen conforme se presta el servicio o se cumple la obligación 
correspondiente.

Prestación de servicios: Los ingresos por prestación de servicios se reconocen 
como ingresos de actividades ordinarias cuando el resultado de la transacción 
puede ser medido con fiabilidad y es probable que los beneficios económicos 
fluyan a la Corporación. Estos ingresos se reconocen con base en el grado de 
terminación de la transacción al final del periodo sobre el que se informa, de 
acuerdo con el avance efectivo en la prestación del servicio.

Cuando los recursos recibidos correspondan a ingresos recibidos por anticipado 
o ingresos recibidos para terceros, estos se reconocen inicialmente como pasivos 
y se llevan a resultados únicamente en la medida en que se cumple la respectiva 
obligación o se realiza la legalización correspondiente.

14. Gastos

Los gastos de la Corporación corresponden a los desembolsos y consumos de 
recursos incurridos durante el ejercicio para el desarrollo de su objeto social y 
el normal funcionamiento de sus operaciones. Los gastos se reconocen bajo 
la base contable de causación (devengo), en el periodo en que se generan, 
independientemente de la fecha de pago.

Los gastos se clasifican y presentan de acuerdo con su naturaleza, incluyendo, 
entre otros, gastos de personal, honorarios, servicios públicos, arrendamientos, 
depreciaciones, gastos financieros y demás erogaciones necesarias para la 
operación de la Corporación.

Los gastos relacionados directamente con la actividad de microcrédito se 
reconocen en la medida en que contribuyen a la generación de los ingresos 
asociados. Aquellos gastos que no generan beneficios económicos futuros se 
reconocen inmediatamente en el estado de resultados del periodo.
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15. Provisiones

Reconocimiento:  La Corporación reconoce una provisión cuando tiene una 
obligación en la fecha en la que se informa como resultado de un suceso pasado; 
sea probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que comprometen 
beneficios económicos, para liquidar la obligación y el importe de la obligación 
pueda ser medido de forma fiable.

Medición: La Corporación mide sus provisiones como la mejor estimación del 
importe requerido para cancelar la obligación, en la fecha en la que se informa, 
para ello cuando es necesario puede hacer uso de estimaciones realizadas por 
expertos.

NOTA 3.  EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
A continuación, se presenta el saldo del efectivo y equivalentes de efectivo para 
los períodos terminados a 31 de diciembre de:

Detalle 2025 2024 Variación %
Cajas menores  1.000  1.000  -   0%

Bancos y equivalentes de 
efectivo  447.658  377.487  70.171 19%

Encargo Fiduciario Banco de 
Bogotá  163.249  222.876  (59.627) -27%

Encargo Fiduciario Banco 
Davivienda  346  324  23 7%

Encargo Fiduciario Banco 
Popular  967  10.122  (9.155) -90%

Totales  613.221  611.809  1.412 0,23%
$000 pesos colombianos

Al cierre del ejercicio 2025, el efectivo y equivalente de efectivo de la Corporación 
ascendieron a $613,2 millones presentando un incremento frente al año 2024, 
equivalente al 0,23%. Este comportamiento evidencia una estabilidad en la 
posición de liquidez, sin variaciones significativas en el total de los recursos 
del efectivo y equivalentes de efectivo administrados. Las cajas menores no 
presentaron variaciones durante el período, en la medida en que únicamente el 
área administrativa mantiene habilitado el manejo de caja menor.

El rubro de bancos y equivalentes de efectivo presentó un aumento relevante de 
$70,1 millones, equivalente al 19%, pasando de $377,4 millones en 2024 a $447,6 
millones de pesos en 2025. Este incremento indica una mayor concentración 
de liquidez en cuentas bancarias, lo que mejora la disponibilidad inmediata de 
recursos para atender las obligaciones de corto plazo y fortalece la gestión del 
flujo de caja.

En contraste, los encargos fiduciarios evidencian una reducción neta, principalmente 
el Encargo Fiduciario del Banco Popular, cuyo saldo disminuyó en $9,1 millones y 
el Encargo Fiduciario del Banco de Bogotá, con una reducción de $59,6 millones, 
lo que obedece a liberaciones de recursos, trasladados principalmente a cuentas 
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bancarias. Estas variaciones reflejan una recomposición interna de los recursos 
líquidos, más que una disminución real de la liquidez total. El Encargo Fiduciario 
del Banco Davivienda presenta un incremento porcentual no muy significativo del 
7%; no obstante, su impacto es inmaterial dada la baja cuantía del saldo.

La variación del efectivo y equivalentes de efectivo durante el período corresponde 
a una optimización en la administración de la liquidez, privilegiando recursos de 
mayor disponibilidad inmediata, sin que ello implique riesgos financieros o de 
continuidad para la Corporación. 

NOTA 4. ACTIVOS FINANCIEROS
La Corporación reconoce como activos financieros las inversiones en instrumentos 
de patrimonio, las cuales se encuentran registradas al costo de adquisición, de 
conformidad con la Sección 11 de la NIIF para las PYMES, sobre estas inversiones 
no existen restricciones legales ni contractuales que limiten su disposición. El 
saldo de este rubro para los años terminados a 31 de diciembre son los siguientes:

Detalle  Saldo a 
31/12/2024

Adquisición Ajustes  Saldo a 31/12/2025

Acciones Fondo Regional de 
Garantías del Tolima S.A.

 124.228  -    -    124.228 

Acciones Mi Banco  9.879  -    -    9.879 

TOTAL  134.107  -    -   134.107
$000 pesos colombianos

Durante el ejercicio 2025 no se presentaron variaciones en el valor de los activos 
financieros, toda vez que no se realizaron adquisiciones ni ajustes, reconociéndose 
únicamente ingresos por dividendos en efectivo derivados de las acciones del 
Fondo Regional de Garantías, por un valor de $38,3 millones, los cuales fueron 
reconocidos como ingreso del período en el estado de resultados, de acuerdo con 
el principio de devengo.

La participación accionaria en MiBanco Banco de la Microempresa de Colombia 
S.A. corresponde a 9.879 acciones, equivalentes al 0,002378% del capital 
social, participación que no otorga control, influencia significativa ni derechos 
preferenciales sobre dicha entidad. El comportamiento de los dividendos 
reconocidos durante los últimos años fueron los siguiente:
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NOTA 5. CARTERA DE CRÉDITOS
La cartera de créditos constituye el principal activo de la Corporación y está 
conformada por los saldos de capital e intereses derivados de las operaciones 
de crédito otorgadas en desarrollo de su objeto social, principalmente orientado 
al microcrédito, la composición de la cartera de la Corporación se encuentra 
distribuida así: 

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos ascendió a $8.463 millones el 
cual está representado por 3.621 clientes, distribuida de la siguiente manera:

Microcrédito: $6.143 millones, equivalente al 72,6% del total de la cartera, 
correspondiente a 2.335 créditos, lo que confirma que esta línea constituye la 
principal actividad misional de la Corporación.

Agropecuario: $2.220 millones, equivalente al 26,2%, con 739 créditos, reflejando 
una participación relevante en el financiamiento de actividades productivas 
rurales.

Consumo: $82,4 millones, que representa el 1,0% del total, con 51 créditos.

Empresarial: $17,3 millones, equivalente al 0,2%, correspondiente a 1 crédito.

Capital

La Corporación presentó un decrecimiento en el total de la cartera de $1.414 
millones, pasó de $9.877 millones en 2024 a $8.463 millones en 2025, lo que 
representa una disminución del 43%.

A continuación, se muestra la comparación de la cartera de capital a corto y a 
largo plazo por los años gravables 2024 y 2025:

AGROPECUARIO; 
26,2%

CONSUMO; 1%

EMPRESARIAL; 
0,2%MICROCREDITO; 

72,6%

COMPOSICIÓN CARTERA 2025

AGROPECUARIO

CONSUMO

EMPRESARIAL

MICROCREDITO
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  El capital a corto plazo pasó de $6.916 millones a $5.739 millones, con una 
reducción del 34%, concentrando la mayor parte de la cartera. El capital a largo 
plazo pasó de $2.961 millones a $2.723 millones reflejando una reducción del 56%; 
dicho comportamiento obedece principalmente a la reducción significativa del 
saldo total de la cartera activa durante el ejercicio del año 2025, el cual presentó 
una disminución del 43%.

Este comportamiento se explica por los siguientes factores estructurales:

• Disminución en el número de clientes activos durante el período.

• Castigos de cartera realizados conforme a la política institucional, respecto de 
créditos con baja probabilidad de recuperación.

• Cancelaciones anticipadas y terminación de obligaciones por parte de algunos 
deudores.

• Menor volumen de colocación de nuevos créditos durante la vigencia.

Al reducirse el número total de operaciones vigentes, disminuye proporcionalmente 
tanto el capital clasificado en corto plazo como el capital a largo plazo. No se trata 
de una reclasificación contable entre plazos, sino de una reducción real del saldo 
de cartera producto de menor base de clientes activos y de la depuración de 
cartera mediante castigos.

En consecuencia, la variación del capital total refleja una contracción estructural 
del portafolio de créditos y no un deterioro adicional en la calidad de la cartera. 
Este comportamiento se encuentra alineado con la estrategia adoptada por la 
administración durante 2025, orientada a priorizar la calidad del crédito, fortalecer 
la gestión de recuperación y mantener una política prudente de colocación frente 
al entorno económico.

$ 8.463.478 

$ 5.739.781 

$ 2.723.697 

$ 9.877.897 
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Intereses

El saldo de los intereses causados por la cartera de créditos cerró en la vigencia de 
2025 en $345,8 millones, lo que representa una disminución del 29%, consistente 
con la reducción del capital colocado y con el comportamiento de la cartera 
durante el ejercicio, como se evidencia en la gráfica siguiente:

En conjunto, la evolución de la cartera de créditos refleja una gestión prudente 
del riesgo crediticio, alineada con las políticas internas de colocación, recaudo, 
deterioro y coherente con la capacidad operativa y financiera de la Corporación.

Deterioro

A 31 de diciembre de 2025, el saldo acumulado del deterioro terminó en $537,4 
millones, frente a $1.091 millones registrados al cierre de 2024, lo que representa 
una disminución del 50,77%, equivalente a una recuperación neta de $554 millones.

DETALLE 2025 2024 % Variación
Deterioro Acumulado  (537.446)  (1.091.669) -50,77%  554.223 

$000 de pesos colombianos

La reducción del deterioro acumulado obedece principalmente a la mejora en la 
calidad de la cartera, derivada de una mayor recuperación de créditos, la aplicación 
de castigos de cartera incobrable conforme a la política institucional, así como a 
una gestión más eficiente del riesgo crediticio en moras tempranas.

Este comportamiento tiene un impacto favorable en los resultados del período 
y en la presentación de la cartera neta en los estados financieros. Así mismo, 

2025 2024
Intereses $ 345.812,52 $ 409.482,97

 $ 300.000,00

 $ 320.000,00

 $ 340.000,00

 $ 360.000,00

 $ 380.000,00

 $ 400.000,00

 $ 420.000,00
Cartera de Créditos: Intereses
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evidencia la efectividad de las estrategias de seguimiento, recaudo y control, 
implementadas por la administración durante el ejercicio.

CARTERA VENCIDA

El saldo de cartera vencida se ubicó en $1.543 millones, evidenciando una reducción 
significativa de $862 millones que equivalen al 35,84% como se evidencia en la 
siguiente gráfica: 

EDADES DE CARTERA 2025 2024 Variación Variación %
1 - 30 Días 656.080 799.840 -143.759 -17,97%

31 - 60 Días 195.527 304.213 -108.686 -35,73%

61 - 90 Días 209.357 254.886 -45.530 -17,86%

91 - 120 Días 195.746 337.996 -142.250 -42,09%

Más de  121 Días 286.798 708.859  (422.061) -59,54%

Subtotal Cartera Vencida 1.543.509 2.405.794 -862.285 -35,84%
Cartera al día 6.919.969 7.472.097  (552.127) -7,39%

Total Cartera Vigente 8.463.478 9.877.890  (1.414.412) -14,32%
Indice de Mora > 1 día 18,24% 24,36% -6,12%

Indice de Mora > 30 días 10,49% 16,26% -5,77%

$000 de pesos colombianos

La cartera con vencimiento entre 1 y 30 días disminuyó en 17,97%, pasando de 
$799 millones a $656 millones, reflejando una mejora en la gestión de recaudo 
temprano.

El segmento de 31 a 60 días presentó una reducción del 35,7%, asociada a 
estrategias de normalización de obligaciones en mora. 

La cartera con mora entre 61 y 90 días y 91 a 120 días registró disminuciones 
del 17,8% y 42,0%, respectivamente, lo cual evidencia una menor migración hacia 
estados de mora avanzada.

De manera relevante, la cartera con mora superior a 121 días se redujo en 59,5%, 
equivalente a $422 millones, resultado de procesos de recuperación y castigo de 
obligaciones con baja probabilidad de recaudo.

La cartera al día cerró en la vigencia en $6.919 millones, presentando una 
disminución de $552,1 millones equivalente al 7,39% frente a 2024, esta variación 
es consistente con la reducción del saldo total de la cartera. 

El índice de mora mayor a 1 día pasó de 24,36% en 2024 a 18,24% en 2025, 
representando una reducción de 6,12 puntos porcentuales.

 El índice de Mora mayor a 30 días se redujo de 16,26% a 10,49%, equivalente a una 
disminución de 5,77 puntos porcentuales.
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En términos generales, si bien el saldo total de la cartera presentó una disminución 
durante el ejercicio 2025, la entidad evidencia una mejora significativa en la calidad 
de su cartera, particularmente en la reducción de la mora de largo plazo, lo cual 
contribuye positivamente a la estabilidad financiera de la Corporación.

Cartera vencida por zonas

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera ascendió a $8.463 millones, de los cuales 
$1.543 millones corresponden a cartera vencida con mora igual o superior a un (1) 
día, lo que representa aproximadamente el 18,2% del saldo total de la cartera.

A continuación, se detalla el saldo de la cartera por zonas a diciembre de 2025:

La oficina de Ibagué concentra el mayor saldo de cartera vencida, con $477,6 
millones, equivalente al 30,9% del total vencido, coherente con su mayor 
participación en el saldo total de cartera $1.972 millones.

Le siguen las oficinas de Tolima Sur con $284,2 millones y Tolima Suroriente con 
$317,8 millones, reflejando una mayor exposición al riesgo de mora en estas zonas. 

Las oficinas de Huila Norte y Huila Sur presentan niveles de cartera vencida 
inferiores, con saldos de $132,2 millones y $98,6 millones respectivamente.

La distribución de la cartera vencida por zona es congruente con la participación 
de cada sede en el total de la cartera, no obstante, la Corporación mantiene 
acciones de seguimiento focalizadas en aquellas oficinas con mayor volumen de 
cartera vencida, con el fin de mitigar el impacto sobre los resultados y fortalecer 
la calidad de la cartera.

Protección de la Cartera

El cubrimiento de la cartera morosa al 31 de diciembre de 2025 está conformado 

Huila norte Huila Sur Ibagué Tolima
Norte Tolima Sur Tolima

Suroriente
Saldo Corte $ 893.613 $ 836.091 $ 1.972.433 $ 1.391.349 $ 2.242.099 $ 1.127.892
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 >=1 día $ 132.223 $ 98.655 $ 477.669 $ 232.799 $ 284.265 $ 317.898
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 $ 2.000.000
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por el deterioro reconocido contablemente y el aval vigente otorgado por el 
Fondo Nacional de Garantías – FNG, según se detalla a continuación: 

Cubrimiento de la cartera 2025 2024 Variación Variación %
Deterioro Capital  428.515  943.640  (515.125) -54,59%

Aval del Fondo Nacional de 
Garantias  441.146  391.144  50.002 12,78%

Afiancol  -    206.186  (206.186) -100,00%

Total Cubrimiento de la cartera 
morosa  869.660  1.540.970  (671.310) -43,56%

Porcentaje de cobertura 98,00% 173,64% -75,65%

$000 de pesos colombianos

Durante el ejercicio 2025, el cubrimiento total de la cartera morosa presentó una 
disminución del 43,56%, explicada principalmente por la reducción significativa 
del deterioro de capital, como resultado de la recuperación de cartera vencida.  

Adicionalmente, se observa un incremento del 12,78% en el valor de los avales 
otorgados por el Fondo Nacional de Garantías, lo cual evidencia un mayor respaldo 
de esta entidad sobre la cartera expuesta al riesgo de crédito. 

En contraste, durante 2025 no se registraron avales vigentes con Afiancol, en 
tanto se terminó el convenio con dicha entidad. Como resultado de las variaciones 
anteriores, el porcentaje de cobertura de la cartera morosa pasó del 173,6% en 
2024 al 97,9% en 2025, reflejando una menor cobertura frente al saldo vencido, 
aunque manteniéndose en un nivel adecuado de protección del riesgo crediticio.

Reclamaciones Avales

Al cierre de la vigencia 2025 la Corporación cuenta con el aval otorgado por el 
Fondo Nacional de Garantías (FNG), el cual es objeto de reclamación en aquellos 
casos en que se configura el incumplimiento de las obligaciones crediticias 
por parte de los deudores, de conformidad con las condiciones contractuales 
establecidas por dicha entidad.  
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A 31 de diciembre de 2025 y 2024, las reclamaciones de los avales por capital e 
intereses fue el siguiente:

Durante el ejercicio 2025 no se realizaron reclamaciones al Fondo Regional de 
Garantías (FRG), debido al agotamiento del cupo de garantías asignado a la 
Corporación; en contraste, con el año 2024 donde se reconocieron reclamaciones 
por concepto de capital por valor de $56,1 millones e intereses por $5 millones, lo 
que representa una disminución del 100% y una variación total de $61,1 millones. 

En 2025 se reconocieron reclamaciones por parte del Fondo Nacional de Garantías 
(FNG) por valor de $705,1 millones, frente a $196,4 millones registrados en 2024, lo 
que representa un incremento del 259%, el aumento obedece a un mayor número 
de obligaciones respaldadas que cumplieron las condiciones para su reclamación.

Durante el año 2025, las reclamaciones por parte de Afiancol por concepto de 
capital ascendieron a $51,2 millones, evidenciando una disminución equivalente al 
92%, puesto que se terminó el convenio con dicha entidad. 

A continuación, se detalla el número de créditos reclamados antes los siguientes 
avales:

Castigos de Cartera

La cartera castigada corresponde a aquellos créditos respecto de los cuales, una vez 
agotadas las gestiones de cobro y evaluadas las condiciones de recuperabilidad, 
determinó que no existen expectativas razonables de recaudo, procediendo 
a su castigo contable de conformidad con las políticas internas de crédito y lo 
establecido en el marco técnico normativo aplicable. 

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025, la Corporación registró 
castigos de cartera por un valor total de $1.341 millones, cifra inferior en $709,3 
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millones equivalente al 34,59% frente al año 2024, cuando los castigos ascendieron 
a $2.050 millones, como se evidencia en la siguiente gráfica:

El capital castigado ascendió a $1.056 millones en 2025, lo que representa una 
disminución de $82,4 millones respecto del año anterior, por otra parte, los 
intereses castigados alcanzaron un valor de $284,8 millones, presentando un 
incremento de $114 millones frente a 2024, para una disminución total del castigo 
de cartera de $709,3 millones equivalente al 34.59% frente al año inmediatamente 
anterior, reflejando esta variación una mejora en la gestión de recuperación de 
cartera.

El número de créditos castigados durante 2025 fue de 666 operaciones, lo que 
representa una reducción de 175 créditos equivalente al 20,81%, en comparación 
con las 841 operaciones castigadas en 2024, evidenciando una disminución en la 
cantidad de obligaciones llevadas a castigo durante el período.

NOTA 6. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Las otras cuentas por cobrar comprenden derechos ciertos a favor de la Corporación 
originados en operaciones propias de su actividad y en transacciones anexas al 
desarrollo del objeto social y se discriminan así: 

 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2025 2024 Variación %
Deudores Intereses Covid  278.962  415.356  (136.394) -32,84%

Deudores Empleados  7.399  10.144  (2.745) -27,06%

Anticipos  6.848  4.997  1.851 37,04%

Otros Deudores  39.093  67.756  (28.663) -42,30%

Otros costos Reprogramaciones Neto  33.434  67.269  (33.834) -50,30%

Anticipos de Impuestos  8.240  18.578  (10.338) -55,65%

Seguro de vida grupo clientes  26.965  40.187  (13.222) -32,90%
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TOTAL  400.941  624.287  (223.346) -35,78%
$000 de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de otras cuentas por cobrar ascendió a 
$400,9 millones, presentando una disminución de $223,3 millones frente al saldo 
registrado al cierre de 2024, el cual fue de $624,2 millones. La variación obedece 
principalmente a los intereses Covid, los cuales registraron una disminución de 
$136,3 millones, como resultado del castigo que se viene realizando desde agosto 
de 2024 según aprobación de la Junta Directiva.

La cuenta de deudores empleados presentó un saldo de $7,3 millones, con una 
reducción de $2,7 millones frente al año anterior. Este rubro representa los créditos 
otorgados a los empleados, los cuales no generan ningún interés y el monto 
máximo otorgado es de seiscientos mil pesos ($600.000), en un plazo máximo 
de seis (6) meses. 

Los anticipos ascendieron a $6,8 millones, mostrando un incremento de $1,8 
millones frente al año 2024, este rubro representa los valores otorgados al 
personal o a proveedores para gastos de viaje y adquisición de bienes y servicios 
de la Corporación, el saldo que registra al cierre de la vigencia corresponde a los 
anticipos para legalizar en el mes de enero de 2026, puesto que se legalizan de 
manera mensual.

Los otros deudores están conformados principalmente por las cuentas por cobrar 
a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y a las Administradores de Riesgos 
Laborales (ARL) por concepto de incapacidades, al cierre de la vigencia 2025 
se totalizaron $39 millones, con una disminución de $28,6 millones, derivada 
principalmente de la depuración y recuperación de saldos de ejercicios anteriores.

Los otros costos por reprogramaciones neto alcanzaron $33,4 millones, 
presentando una reducción de $33,8 millones, consistente con los castigos de 
cartera realizados y la recuperación de la cartera.

Los anticipos de los impuestos de industria y comercio, corresponden a las 
autorretenciones de ICA realizadas durante el año 2025 en los municipios donde 
somos autorretenedores, los cuales son: Cajamarca, Melgar, Honda y Fresno. 
Además de los anticipos de industria y comercio designados en los municipios 
donde se deba realizar para el año siguiente. 

Durante el 2025 se registró un saldo de $8,2 millones, con una disminución de 
$10,3 millones, producto de la compensación de saldos a favor en las declaraciones 
tributarias del periodo.

 Finalmente, la cuenta por cobrar por concepto de recaudo de seguro de vida 
de los clientes presentó un saldo de $26,9 millones, disminuyendo en $13,2 
millones, asociado a la amortización y aplicación de las primas correspondientes 
a la vigencia.
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NOTA 7.   PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 		

La propiedad, planta y equipo comprende los activos tangibles que posee la 
Corporación para el desarrollo de su objeto social y que se espera utilizar durante 
más de un período. Estos activos se reconocen inicialmente al costo de adquisición, 
el cual incluye el precio de compra y todos los costos directamente atribuibles 
para que el activo esté en condiciones de funcionamiento conforme a lo previsto 
por la administración. 

Posteriormente, se miden al costo menos la depreciación acumulada y las pérdidas 
por deterioro, cuando aplique. 

A continuación, se presenta el detalle de la propiedad, planta y equipo para los 
períodos terminados a 31 de diciembre de:

ACTIVO SALDO A 
31/12/2024

COMPRAS RETIROS SALDO A 31/12/2025

Terrenos 262.400  -  - 262.400

Construcciones y Edificaciones 838.186  -  - 838.186

Muebles y Equipo de Oficina 394.019 650  - 394.669

Equipo de Cómputo y Comunicación 363.825 17.523  - 381.348

TOTAL COSTO 1.858.430 18.173  - 1.876.603
Depreciación Acumulada

De Edificios -144.045  - -16.445 -160.490

De Muebles y Equipo de Oficina -394.029  - -640 -394.669

De Equipo de Cómputo y 
Comunicación -352.971  - -10.935 -363.906

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y 
EQUIPO

967.384 18.173 -28.020 957.538

$000 de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2025, el costo de la propiedad, planta y equipo ascendió 
a $1.876 millones, presentando un incremento de $18,1 millones frente al saldo 
registrado al cierre del ejercicio 2024, originado principalmente por la adquisición 
de equipos de cómputo y comunicación por valor de $17,5 millones y muebles y 
equipo de oficina por $650 mil pesos. Durante el ejercicio no se registraron retiros 
de activos. La depreciación se calcula por el método de línea recta, aplicando las 
vidas útiles estimadas para cada clase de activo, sin embargo, cuando el valor de 
compra de un activo fijo es inferior o igual a 50 UVT se deprecia durante la misma 
vigencia.

 Al 31 de diciembre de 2025, la depreciación acumulada ascendió a $919 millones, 
registrando un aumento de $28 millones frente al año anterior, explicado 
principalmente por la depreciación del período de edificaciones ($16,4 millones), 
equipos de cómputo y comunicación ($10,9 millones) y muebles y equipo de 
oficina ($640 mil pesos). 
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NOTA 8. SITUACIÓN FISCAL
Actuar Tolima es una corporación sin ánimo de lucro perteneciente al Régimen 
Tributario Especial (RTE), de conformidad con lo dispuesto en el artículo 19 del 
Estatuto Tributario. En consecuencia, es contribuyente del impuesto sobre la renta 
y complementarios a la tarifa del 20% sobre el beneficio neto o excedente fiscal 
determinado en cada período gravable.

No obstante, dicho beneficio neto tendrá el carácter de renta exenta, siempre que 
sea reinvertido en el desarrollo del objeto social y en la ejecución de la actividad 
meritoria de la entidad, en los términos establecidos en los artículos 356 y 358 
del Estatuto Tributario, modificados por los artículos 146 y 150 de la Ley 1819 de 
2016, respectivamente. La exención no resulta aplicable a la porción del beneficio 
neto que se origine en egresos no procedentes, conforme a la normatividad fiscal 
vigente.

La Ley 1819 de 2016, reglamentada por el Decreto 2150 de 2017, introdujo nuevas 
condiciones para la permanencia de las entidades en el Régimen Tributario Especial 
y otorgó a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la facultad 
de autorizar su calificación y permanencia en dicho régimen. En cumplimiento 
de estas disposiciones, la Corporación realizó oportunamente el proceso de 
actualización de la permanencia en el RTE, efectuando el registro a través de los 
sistemas informáticos electrónicos de la DIAN el 16 de junio de 2025, dentro de 
los plazos establecidos, adicionalmente, publicó la información requerida por el 
Decreto 2150 de 2017 en la página web institucional www.actuartolima.com.co.

El objeto social de la Corporación corresponde al desarrollo de la actividad 
meritoria No. 13 – microcrédito, conforme a lo definido en el artículo 39 de la 
Ley 590 de 2000, actividad que se encuentra expresamente contemplada en el 
artículo 359 del Estatuto Tributario. Desde el punto de vista de sus obligaciones 
formales y sustanciales, la Corporación actúa como informante de información 
exógena, facturador electrónico, informante de beneficiarios finales, agente de 
retención en la fuente a título de renta y de industria y comercio, responsable del 
impuesto sobre las ventas (IVA) y del impuesto de industria y comercio (ICA). Así 
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mismo, tiene la calidad de autorretenedor del ICA en los municipios de Melgar, 
Fresno, Cajamarca y Honda. 

Los siguientes son los saldos de los impuestos corrientes al 31 de diciembre de:

DETALLE 2025 2024 Variación Variación %
Impuesto a la renta por pagar  3.657  -    3.657 N/A

Impuesto de Industria y Comercio por pagar  51.697  65.847  (14.150) -21,49%

Impuesto a las ventas por pagar  18.265  22.996  (4.730) -20,57%

Retención en la fuente por pagar  3.327  3.384  (58) -1,70%

Total impuestos por pagar  76.946  92.227  (15.281) -16,57%
$000 de pesos colombianos

NOTA 9. OBLIGACIONES FINANCIERAS
Las obligaciones financieras de la Corporación corresponden a créditos adquiridos 
con entidades del sector financiero y solidario, destinados principalmente a la 
financiación de sus actividades operativas y al fortalecimiento de su objeto social. 

Al 31 de diciembre de 2025, el detalle de las obligaciones financieras es el siguiente:

ENTIDAD TASA DE INTERES 
EFECTIVA ANUAL

SALDO CAPITAL 
A 31/12/2025

CORTO 
PLAZO

LARGO 
PLAZO

 SALDO 
INTERES 

CAUSADO
BANCO CAJA 

SOCIAL  -  -  -  -  -   

BANCOLDEX  -  -  -  -  -   

COOPCENTRAL 15,12% 520.864 333.364  187.500  1.330 

DAVIVIENDA 18,91% 12.870 12.870  -  226 

TOTAL 533.734 346.233 187.500 1.557
$000 de pesos colombianos



INFORME DE GESTIÓN 2025 | 69

Las obligaciones financieras se presentan clasificadas entre corto y largo plazo, 
con base en el vencimiento contractual de las mismas. Al cierre del ejercicio 2025, 
las obligaciones de corto plazo ascienden a $346,2 millones, mientras que las 
obligaciones de largo plazo suman $187,5 millones.

Durante la vigencia 2025, disminuyó significativamente el saldo de las obligaciones 
financieras frente al año 2024, en un 54.9% equivalente a $2.153 millones, puesto 
que se terminaron de cancelar las obligaciones adquiridas con el Banco Caja Social 
y Bancóldex; adicional a ello, sólo se tomaron tres nuevas obligaciones financieras 
con el Banco Cooperativo Coopcentral, por tanto, se evidencia un menor nivel de 
endeudamiento y el fondeo para la colocación en una gran proporción ha sido 
propio.

Durante los períodos 2025 y 2024, la Corporación realizó los siguientes abonos a 
capital:

ENTIDAD ABONOS CAPITAL 2025 ABONOS CAPITAL 2024
BANCO CAJA SOCIAL $ 246.910 $ 881.530 

BANCOLDEX $ 842.458 $ 5.265.542 

COOPCENTRAL $ 399.954 $ 2.613.368 

DAVIVIENDA $ 230.218 $ 444.699 

TOTALES $ 1.719.541 $ 9.205.138 
$000 de pesos colombianos

La reducción significativa del saldo de las obligaciones financieras frente al período 
anterior obedece principalmente a los pagos de capital efectuados durante el 
ejercicio, los cuales permitieron disminuir el nivel de endeudamiento y mejorar la 
estructura financiera de la Corporación.

Los intereses causados al cierre del ejercicio corresponden a intereses devengados 
y no pagados a la fecha de corte, los cuales se reconocen como gasto financiero 
del período, de conformidad con el principio de acumulación o devengo.

NOTA 10. CUENTAS POR PAGAR
Las cuentas por pagar corresponden a obligaciones a cargo de la Corporación 
originadas en el desarrollo normal de sus operaciones, derivadas principalmente 
de la adquisición de bienes y servicios, honorarios profesionales, servicios públicos, 
arrendamientos, recursos recibidos para terceros y otros conceptos, los cuales 
están pendientes de pago al cierre del ejercicio. Estas obligaciones se reconocen 
al valor de la transacción y generalmente su vencimiento es de corto plazo y no 
generan intereses.
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El detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente: 

Al cierre del ejercicio 2025, las cuentas por pagar ascienden a $110,8 millones, 
presentando una disminución del 40% frente al período anterior. Esta variación 
obedece principalmente a la reducción en las otras cuentas por pagar y en los 
ingresos recibidos para terceros, como resultado de la aplicación y pago de 
obligaciones pendientes durante el ejercicio.

El rubro de servicios públicos presenta un incremento del 153%, asociado 
principalmente al reconocimiento de servicios facturados y pendientes de pago al 
cierre del período. Por otra parte, los arrendamientos se mantienen sin variación 
frente al año anterior.

Las consignaciones por identificar corresponden a recursos recibidos que, a la 
fecha de corte, se encontraban pendientes de conciliación y aplicación, las cuales 
son objeto de revisión y depuración anual por parte de la administración.

En las otras cuentas por pagar se encuentran registrados las cuentas por pagar 
a proveedores por gastos de funcionamiento de la corporación, intereses de los 
clientes recibidos por anticipado y créditos pendientes por desembolsar.

El saldo de ingresos recibidos para terceros corresponde al valor del aval recibido 
de los clientes para el Fondo Nacional de Garantías y de los ingresos recibidos 
para Mapfre Seguros por el seguro de los deudores.

NOTA 11. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Los beneficios a empleados por pagar corresponden a obligaciones laborales 
causadas a favor de los trabajadores de la Corporación, derivadas de la prestación 
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de sus servicios durante el período, de conformidad con la normatividad vigente 
y las políticas contables adoptadas por la entidad. Estos beneficios corresponden 
a beneficios a corto plazo, los cuales se reconocen a medida que el empleado 
presta el servicio.

El detalle de los beneficios a empleados por pagar al 31 de diciembre de 2025 y 
2024: 

Beneficios a los Empleados Variación 2024-2025 Variación % 2024-2025
Cesantías Consolidadas 3.629 3%

Intereses a las Cesantías 746 6%

Vacaciones Consolidadas 6.970 7%

Aportes a la seguridad social, 
parafiscales y otros 3.200 5%

TOTAL 14.545 5,19%

La Corporación cuenta con una planta de personal de cuarenta y seis (46) 
empleados contratados directamente con la entidad y tres (3) aprendices SENA. 
Al cierre del ejercicio 2025, los beneficios a empleados por pagar ascienden a 
$294,9 millones, presentando un incremento del 5,19% frente al período anterior. 
Esta variación se explica principalmente por el aumento en las vacaciones 
consolidadas y en las cesantías causadas, derivado del comportamiento de la 
nómina, ajustes salariales y del tiempo de servicio acumulado de los empleados 
durante el ejercicio.

Los aportes a la seguridad social, parafiscales y otros corresponden a obligaciones 
causadas y pendientes de pago a favor de las entidades administradoras del 
sistema de seguridad social integral y organismos parafiscales, las cuales se 
encuentran dentro de los plazos legales establecidos.
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NOTA 12. PATRIMONIO
El patrimonio de la Corporación está constituido por los aportes iniciales, 
los excedentes o déficits acumulados de ejercicios anteriores, el resultado del 
ejercicio y los efectos derivados de la adopción por primera vez de las Normas 
Internacionales de Información Financiera para las PYMES (NIIF para las PYMES).

El detalle del patrimonio al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es el siguiente:

DETALLE 2025 2024 Variación % Variación
Capital mas excedentes de ejercicios 

anteriores  8.290.538  10.544.967 -21,38%  (2.254.429)

Déficit o Excedente del Ejercicio  153.121  (2.254.429) -106,79%  2.407.550 

Efectos de transición a NIIF  932.656  932.656 0,00%  -   

TOTAL  9.376.315  9.223.194 1,66%  153.121 
$000 de pesos colombianos

Al cierre del ejercicio 2025, el patrimonio de la Corporación asciende a $9.376 
millones, presentando un incremento neto de $153,1 millones frente al período 
anterior. Este comportamiento obedece principalmente al resultado positivo del 
ejercicio 2025, el cual compensó parcialmente la disminución registrada en los 
excedentes acumulados de ejercicios anteriores.

El rubro de capital y excedentes de ejercicios anteriores presenta una disminución 
del 21,38%, explicada fundamentalmente por la absorción del déficit registrado en 
el ejercicio 2024, el cual fue cubierto con excedentes acumulados.

El excedente del ejercicio 2025 por valor de $153,1 millones, refleja la recuperación 
de la capacidad operativa y financiera de la Corporación frente al período anterior, 
en el cual se presentó un déficit significativo.

Los efectos de transición a NIIF corresponden a los ajustes reconocidos con ocasión 
de la adopción por primera vez del marco técnico normativo de las NIIF para las 
PYMES, los cuales se mantienen sin variación durante los períodos comparados.

NOTA 13. INGRESOS OPERACIONALES
Los ingresos de la Corporación corresponden principalmente a actividades 
relacionadas con la colocación y administración de microcréditos, así como a 
ingresos complementarios derivados de la recuperación de cartera, rendimientos 
financieros y otras actividades operacionales accesorias. El reconocimiento de los 
ingresos se realiza de conformidad con el marco técnico normativo vigente bajo 
el principio de devengo, es decir, cuando se transfiere sustancialmente el riesgo 
y el derecho económico asociado y siempre que sea probable la obtención de 
beneficios económicos futuros y que el valor del ingreso pueda medirse de forma 
fiable.
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A continuación, se presenta detalle de los ingresos para los períodos terminados 
a 31 de diciembre:

DETALLE 2025 2024 Variación Variación %
Intereses corrientes  4.046.170  5.006.648  (960.478) -19,18%

Comisión Ley Mipyme  543.004  715.210  (172.206) -24,08%

Otros Ingresos operacionales

Intereses moratorios  132.182  152.100  (19.919) -13,10%

Recuperación deterioro y cartera castigada  757.102  1.317.363  (560.260) -42,53%

Capacitación  47.414  45.445  1.969 4,33%

Rendimientos Financieros  8.168  29.876  (21.708) -72,66%

Dividendos Acciones FRG  38.374  63.727  (25.354) -39,78%

Ingresos por Retorno de Seguros  67.275  87.954  (20.679) -23,51%

Comisión por recuperación de cartera  18.559  25.420  (6.861) -26,99%

Otros Ingresos  127.026  140.739  (13.713) -9,74%

Subtotal Ingresos Operacionales  5.785.275  7.584.483  (1.785.495) -23,54%
 - Devoluciones en ventas  (6.282)  (5.245)  (1.037) 19,78%

Total Ingresos Operacionales  5.778.993  7.579.238  (1.786.533) -23,57%
$000 de pesos colombianos

Los Intereses corrientes en el año 2025 ascendieron a $4.046 millones frente 
a $5.006 millones en 2024, presentando una disminución de $960,4 millones. 
Esta variación obedece principalmente a una menor colocación promedio de 
cartera y a ajustes en las condiciones de crédito, orientados a mitigar el riesgo de 
incobrabilidad.

La Comisión Ley Mi pyme ascendió a $543 millones en 2025, frente a $715 millones 
en 2024, con una reducción del 24,08%. La disminución se explica por un menor 
volumen de operaciones elegibles para el cobro de dicha comisión. Los ingresos 
por los intereses y la comisión Ley Mi pyme presentan una disminución del 26% y 
el 18% respectivamente frente al año anterior, resultado que se ve reflejado en una 
menor colocación durante el año 2025.

Los otros ingresos operacionales corresponden a actividades complementarias al 
objeto social, cuya composición es la siguiente:

Intereses moratorios: Alcanzaron $132,1 millones en 2025, disminuyendo un 
13,10% frente al año anterior. Esta variación está asociada a una menor generación 
de intereses por mora, coherente con estrategias de normalización y alivios de 
cartera.

Recuperación de deterioro y cartera castigada: En 2025 se registraron ingresos por 
$757,1 millones, frente a $1.317 millones en 2024, lo que representa una disminución 
significativa del 42,53%. Este comportamiento responde a una menor efectividad 
en la recuperación de cartera previamente castigada y deteriorada.
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Capacitación: Los ingresos por capacitación corresponden a los ingresos 
generados por los cursos de enseñanza que se brindan tanto a clientes como 
a particulares sobre diferentes proyectos como: manualidades, pintura, cocina, 
panadería, administrativos, entre otros. Los ingresos por capacitación ascendieron 
a $47,4 millones, con un incremento del 4,33% respecto a 2024, reflejando la 
estabilidad en dicho ingreso.

Rendimientos financieros: Se registraron $8,1 millones en 2025 frente a 
$29,8 millones en 2024, evidenciando una disminución del 72,66%, explicada 
principalmente por menores saldos promedio en inversiones financieras y 
condiciones menos favorables del mercado.

Dividendos – Acciones FRG: Los dividendos percibidos fueron de $38,3 millones 
en 2025, con una reducción del 39,78% respecto al año anterior, de acuerdo con 
los resultados financieros del Fondo Regional de Garantías.

Ingresos por retorno de seguros: Totalizaron $67,2 millones en el año 2025, 
presentando una disminución del 23,51% frente al período anterior, atribuible 
principalmente a menores recuperaciones derivadas de la reducción en la 
colocación de créditos, situación que guarda relación directa con las pólizas 
asociadas a los clientes al momento del otorgamiento del crédito por parte de la 
Corporación.

Comisión por recuperación de cartera: Ascendió a $18,5 millones en 2025, con 
una reducción del 26,99%, consistente con la menor recuperación de cartera 
durante el período.

Otros ingresos: Incluyen la venta de equipos de cómputo, muebles y enseres de los 
activos dados de baja, cobro por la emisión de cheque en el desembolso, honorarios 
provenientes a la gestión de recaudo de cartera castigada, certificaciones, intereses 
corrientes a favor cierre, descuentos, devoluciones, reintegro otros costos y gastos, 
aprovechamientos y ajustes al peso. Durante la vigencia 2025 los otros ingresos 
ascendieron a $127 millones, con una disminución del 9,74% frente a 2024, sin 
cambios significativos en su naturaleza.

NOTA 14. GASTOS FINANCIEROS
Los gastos financieros de la Corporación comprenden los costos directamente 
atribuibles a la obtención y uso de recursos financieros, así como aquellos cargos 
asociados a las transacciones bancarias necesarias para el desarrollo de su objeto 
social.

Los gastos financieros correspondientes a los años terminados el 31 de diciembre 
de 2025 y 2024 se detallan a continuación:
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El total de gastos financieros de la Corporación para el año 2025 fue de $237,4 
millones, frente a $899,3 millones en 2024, lo que representa una disminución 
absoluta de $661,9 millones, equivalente al 73,59%.

Este comportamiento refleja una mejora sustancial en la estructura financiera de 
la Corporación, evidenciando una menor dependencia de recursos financiados 
con terceros y una gestión más eficiente de los costos asociados al manejo de las 
obligaciones financieras.

Los Intereses de las obligaciones financieras en el año 2025 ascendieron a $112 
millones, frente a $718 millones en 2024, evidenciando una disminución significativa 
del 84,40%. Esta reducción obedece principalmente a la disminución del nivel 
de endeudamiento financiero durante el período, producto de la amortización y 
cancelación de obligaciones, así como a una menor utilización de líneas de crédito.

Las comisiones bancarias totalizaron $64,7 millones en 2025, frente a $69,9 
millones en 2024, con una disminución del 7,42%. Esta variación responde a una 
optimización en la estructura de servicios bancarios contratados y a un menor 
volumen de operaciones financieras.

Los gastos asociados a la adquisición y uso de chequeras ascendieron a $1,4 millones 
en 2025, disminuyendo un 35,04% respecto al año anterior. Esta reducción se 
encuentra alineada con la migración progresiva hacia medios de pago electrónicos.

La comisión por avales sobre obligaciones, en 2025 ascendió a $614 mil frente a 
$37,257 millones en 2024, representando una disminución del 98,35%. Esta variación 
se explica por la terminación o reducción de obligaciones financieras respaldadas 
con avales durante el período, así como por la menor contratación de garantías 
financieras relacionado directamente con el menor nivel de endeudamiento.

El Gravamen a los movimientos financieros (GMF) ascendió a $58,5 millones en 
2025, frente a $71,6 millones en 2024, con una disminución del 18,21%. La reducción 
está directamente relacionada con un menor volumen de transacciones gravadas.
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NOTA 15. DETERIORO
El gasto por deterioro de cartera corresponde al reconocimiento de las pérdidas 
crediticias esperadas asociadas a la cartera de créditos otorgados por la 
Corporación, sobre aquellas obligaciones que se encuentran en mora a partir del 
día treinta y uno de vencidas, con cargo al Estado de Resultados Integral.

El gasto por deterioro de cartera constituye uno de los componentes más 
relevantes del estado de resultados de la Corporación, dada la naturaleza de su 
actividad principal. La disminución registrada en 2025 tuvo un impacto positivo 
significativo en el resultado operacional del período, contribuyendo a la mejora 
del desempeño financiero y a la sostenibilidad de la operación. 

A continuación, se presenta el detalle del gasto por deterioro para los períodos 
terminados a 31 de diciembre:

Para el año terminado el 31 de diciembre de 2025, el gasto por deterioro de cartera 
ascendió a $1.112 millones, frente a $4.088 millones registrados en el año 2024, 
lo que representa una disminución absoluta de $2.976 millones, equivalente al 

72,78%. Esta variación significativa obedece, principalmente a la mejora en los 
indicadores de calidad de cartera, derivada del fortalecimiento de los procesos de 
evaluación, seguimiento y cobranza, adicionalmente a la reducción en el volumen 
de colocación de créditos durante el período y una mayor efectividad en las 
estrategias de recuperación de cartera morosa y castigada.

NOTA 16. GASTOS OPERACIONALES
Los gastos operacionales de la Corporación comprenden los costos y erogaciones 
necesarios para el desarrollo normal de su objeto social, principalmente relacionados 
con la administración, operación y control de la actividad de microcrédito, así como 
con el soporte administrativo y tecnológico requerido para su funcionamiento.
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De conformidad con el marco técnico normativo vigente en Colombia (NIIF para 
Pymes), los gastos se reconocen bajo el principio de devengo, en el período 
en el cual se incurren, independientemente del momento de su pago, siempre 
que cumplan con los criterios de reconocimiento y medición establecidos en las 
normas contables aplicables. A continuación, se presenta el detalle de los gastos 
operacionales a 31 de diciembre:

GASTOS 2025 2024 Variación Variación %
Beneficios a Empleados  2.754.689  3.236.664  (481.975) -14,89%

Honorarios  56.399  67.378  (10.978) -16,29%

Impuestos  63.620  78.362  (14.742) -18,81%

Arrendamientos  323.435  363.752  (40.316) -11,08%

Servicios  516.565  520.496  (3.931) -0,76%

Gastos de viaje  84.126  109.125  (24.999) -22,91%

Procesamiento electrónico de datos  46.390  69.245  (22.855) -33,01%

Depreciaciones y Amortizaciones  28.020  26.913  1.107 4,11%

Otros Gastos  398.589  374.057  24.532 6,56%

TOTAL GASTOS OPERACIONALES  4.271.835  4.845.992  (574.157) -11,85%
$000 de pesos colombianos

El total de gastos operacionales de la Corporación en el año 2025 fue de $4.271 
millones, frente a $4.845 millones en 2024, lo que representa una disminución 
neta de $574 millones, equivalente al 11,85%, esta reducción refleja una gestión 
eficiente del gasto, alineada con la estrategia de sostenibilidad financiera y control 
presupuestal adoptada por la Administración.

Beneficios a empleados: En el rubro de beneficios a empleados se incluye toda la 
carga prestacional de los funcionarios tales como, salarios, gastos de transporte, 
comisiones, indemnizaciones laborales, prima, vacaciones, cesantías, intereses a 
las cesantías, seguridad social, dotaciones, capacitaciones al personal, gastos de 
seguridad y salud en el trabajo y apoyo sostenimiento de los aprendices SENA. 
En 2025, los gastos por beneficios a empleados ascendieron a $2.754 millones, 
frente a $3.236 millones en 2024, reflejando una disminución de $481,9 millones. 
Esta variación se explica principalmente por la optimización de la estructura 
de personal, la contención en el crecimiento de la nómina, en coherencia con la 
dinámica operativa del período.

Honorarios: Los honorarios profesionales totalizaron $56,3 millones en 2025, con 
una reducción del 16,29% respecto al año anterior. El 93% de este rubro corresponde 
al pago de la revisoría fiscal y la disminución frente al año anterior responde a una 
menor contratación de servicios profesionales externos.

Impuestos: Este rubro comprende el impuesto de industria y comercio, avisos 
y tableros, la sobretasa bomberil y el impuesto predial correspondiente al 
inmueble ubicado en la ciudad de Ibagué donde funciona la sede principal de la 
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Corporación. Los impuestos ascendieron a $63,6 millones en 2025, frente a $78,3 
millones en 2024, presentando una disminución del 18,81%. Este comportamiento 
obedece principalmente a una menor base gravable en impuestos municipales y a 
la racionalización de hechos generadores asociados a la operación. 

Arrendamientos: Este rubro corresponde a los pagos realizados por concepto de 
arrendamientos de los locales donde la Corporación mantiene presencia comercial 
en los municipios de Lérida, Honda, Mariquita, Líbano, Fresno, Cajamarca, Neiva, 
La Plata, Pitalito, Garzón, Campoalegre, Girardot, Melgar, Espinal, Chaparral, 
Coyaima y Planadas, así como en la ciudad de Ibagué, donde se dispone de un 
inmueble destinado como bodega para archivo y almacenamiento de muebles 
dados de baja. Los gastos por arrendamientos fueron de $323,4 millones en 2025, 
disminuyendo un 11,08% frente a 2024. Esta reducción obedece a la renegociación 
de contratos de arrendamiento y al traslado a locales comerciales con un menor 
canon, como resultado de las medidas adoptadas por la Administración orientadas 
a la optimización y control del gasto.

Servicios: En la partida de servicios se encuentran incluidos los gastos por 
mantenimiento y reparaciones, servicio de aseo tanto de la oficina principal en 
Ibagué como de las diferentes sedes de la Corporación, servicio de restaurante, 
servicios públicos, servicio de monitoreo y servicio de publicidad, propaganda y 
promoción. Los gastos por servicios públicos y servicios generales ascendieron a 
$516,5 millones en 2025, mostrando una disminución del 0,76%, lo que evidencia 
estabilidad en este rubro, coherente con el nivel de actividad operacional del 
período.

Gastos de viaje: En los gastos de viaje se incluyen los gastos por concepto de 
alimentación, hospedaje, pasajes terrestres, peajes y todo lo relacionado con 
los gastos de viaje de los colaboradores que están designados para prestar 
esta labor. En 2025 se reconocieron gastos de viaje por $84,1 millones, con una 
disminución del 22,91% frente a 2024, como resultado de políticas de austeridad 
en desplazamientos.

Procesamiento electrónico de datos: Los gastos asociados al procesamiento 
electrónico de datos ascendieron a $46,3 millones en 2025, disminuyendo un 
33,01% respecto al período anterior, debido a negociaciones realizadas para evitar 
alzas en los contratos de servicios tecnológicos.

Depreciaciones y amortizaciones: Este rubro terminó con un saldo de $28 millones 
en 2025, frente a $26,9 millones en 2024, presentando un incremento del 4,11%, 
derivado principalmente de nuevas adquisiciones de activos fijos.

Otros gastos: Dentro de este rubro están los gastos por las pólizas de seguros, 
tales como el seguro de manejo, incendio, sustracción, responsabilidad civil, las 
cuotas de administración, servicio de envíos, fletes y acarreos, gastos de papelería, 
materiales para la realización de los cursos de capacitación, gastos de junta y 
asamblea, gastos de comité, gastos legales, suscripciones y afiliaciones, ajustes 
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migración de cartera, condonación de capital e intereses, impuestos asumidos, 
gastos no deducibles y ajustes al peso. En el año 2025 ascendieron a $398,5 
millones, con un incremento del 6,56% respecto al año anterior, correspondiendo 
a erogaciones diversas necesarias para la operación, sin que se presenten 
concentraciones significativas.

NOTA 17. EXCEDENTE INTEGRAL
El resultado integral del año corresponde al excedente o déficit generado por 
la Corporación como consecuencia del reconocimiento de los ingresos, costos y 
gastos incurridos durante el período contable, de conformidad con el principio de 
devengo y el marco técnico normativo vigente (NIIF para Pymes).

Tratándose de una entidad sin ánimo de lucro, el resultado positivo constituye un 
excedente, el cual no es objeto de distribución, sino que se destina al fortalecimiento 
patrimonial y al cumplimiento del objeto social de la Corporación, conforme a sus 
estatutos y a la normatividad aplicable.

RESULTADO INTEGRAL DEL AÑO 2025 2024 Variación %
Resultado integral del año  $156.998 -$2.254.429 -106,8%

$000 de pesos colombianos

Para el año terminado el 31 de diciembre de 2025, la Corporación registró un 
resultado integral positivo (excedente) por valor de $153,1 millones, mientras que 
en el año 2024 se presentó un resultado integral negativo (déficit) de $2.254 
millones. La variación entre ambos períodos corresponde a una mejora de $2.407 
millones, lo que representa una variación del 106,8%, reflejando un giro significativo 
en el desempeño financiero de la Corporación.

El cambio en el resultado integral del período se explica, principalmente, por la 
reducción significativa del gasto por deterioro de cartera, derivada de una mejora 
en la calidad de la cartera y de una mejor gestión, lo cual impactó positivamente los 
resultados del ejercicio. Adicional a ello, se presentó una significativa disminución 
de los gastos financieros, como consecuencia de la reducción del nivel de 
endeudamiento y finalmente de la optimización de los gastos operacionales, 
especialmente en rubros como beneficios a empleados, arrendamientos, tecnología 
y gastos de viaje, en línea con las políticas de austeridad y eficiencia adoptadas 
por la Administración.

NOTA 18. OTRAS REVELACIONES
Con el fin de proporcionar a los usuarios de la información financiera una 
comprensión más completa de la situación financiera, el desempeño económico y 
la gestión de la Corporación, la Administración revela a continuación información 
adicional relevante que, si bien no se presenta de manera separada en los estados 
financieros básicos, resulta necesaria para una adecuada interpretación de los 
mismos, de conformidad con el marco técnico normativo vigente.
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Gestión del riesgo financiero

La Corporación se encuentra expuesta, en el desarrollo de sus operaciones, 
principalmente a los riesgos de crédito y liquidez. La Administración ha establecido 
políticas y procedimientos para la identificación, medición, seguimiento y control 
de dichos riesgos, alineados con la naturaleza de su actividad.

Riesgo de crédito: se gestiona mediante procesos de evaluación de la capacidad 
de pago de los deudores, seguimiento permanente de la cartera y aplicación de 
políticas de cobranza y castigo de cartera.

Riesgo de liquidez: se administra a través de la planeación del flujo de caja, el 
monitoreo de las obligaciones financieras y la diversificación de las fuentes de 
financiación.

Cumplimiento del Régimen Tributario Especial

La Corporación, en su calidad de entidad sin ánimo de lucro, realizó de manera 
oportuna ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN el trámite 
de solicitud de permanencia en el Régimen Tributario Especial, el cual fue 
presentado el 16 de junio de 2025, dando cumplimiento a los requisitos formales 
y sustanciales establecidos. Dicho trámite se efectuó con el fin de mantener la 
calificación de la Corporación como entidad perteneciente al Régimen Tributario 
Especial, condición necesaria para continuar desarrollando sus actividades en 
calidad de entidad sin ánimo de lucro, en concordancia con su objeto social y 
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario. A la fecha de corte de los presentes 
estados financieros, la Administración considera que la Corporación cumple con 
las condiciones legales exigidas para su permanencia en el Régimen Tributario 
Especial y no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar dicha 
calificación. El excedente generado en el período será destinado exclusivamente 
al desarrollo del objeto social y al fortalecimiento patrimonial de la entidad, sin que 
exista distribución directa o indirecta de utilidades a sus miembros, fundadores, 
administradores o terceros.

Partes relacionadas

Al cierre del período, la Corporación no realizó operaciones significativas con 
partes relacionadas en condiciones diferentes a las de mercado. Las transacciones 
efectuadas, se realizaron bajo criterios de independencia, transparencia y 
condiciones equivalentes a las aplicables a terceros.

Compromisos, contingencias y procesos legales

Al cierre del año 2025 se encuentra en curso el proceso laboral interpuesto por 
el señor Miller Morera Córdoba.  Sobre el mismo, el 19 de febrero de 2024, el 
Tribunal Superior de Neiva admitió el recurso de apelación interpuesto por la 
parte demandante, al estar inconforme con la sentencia de primera instancia que 
absolvió a la empresa de todas las pretensiones de la demanda. Motivo por el cual, 
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el 12 de marzo de 2024, radicamos alegatos de conclusión, encontrándonos a la 
espera de que se dicte sentencia de segunda instancia. La cuantía aproximada de 
las pretensiones es de $31.158.436.

Pagos a Directivos

Durante al año gravable 2025 se cancelaron por concepto de remuneración por 
salarios a las personas que ocupan cargos directivos y gerenciales la suma de 
$367,6 millones, discriminados así:

CARGO CONCEPTO VALOR
DIRECTOR EJECUTIVO SALARIOS  $ 213.240 

SUBDIRECTORA COMERCIAL SALARIOS  $ 83.435 

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 
Y FINANCIERO SALARIOS  $ 70.926 

TOTAL  $ 367.602 
$000 de pesos colombianos

Los miembros de junta directiva para el año 2025 no generaron honorarios a la 
Corporación.

Gastos por Concepto de Publicidad

Durante el 2025 se canceló por servicio de publicidad, propaganda y promoción 
un valor total de $ 46,2 millones distribuidos en los siguientes conceptos: 

Gastos por conceptos de seguros

Durante el 2025 se canceló por seguros un valor total de $ 18,5 millones distribuidos 
en los siguientes conceptos:

PREMIOS 
REFERIDOS -

CANVA
1%

PUNTO 
CONTACTO APA 

TOCAIMA
2%

PERIFONEO-
PAUTAS 

RADIALES
31%

VOLANTES-
FOLLETOS

24%

PUBLICIDAD 
FACEBOOK 

(META)
42%

GASTO PUBLICIDAD AÑO 2025 POR CONCEPTO
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El seguro de transporte de valores fue cancelado en el año 2024, como consecuencia 
del cierre de las cajas en las oficinas, en atención a que la Corporación dejó de 
manejar efectivo en sus operaciones.

INDICADORES FINANCIEROS
Indicadores de Liquidez: La liquidez es la capacidad de la Corporación para 
convertir sus activos corrientes en efectivo con el fin de liquidar sus obligaciones 
de corto plazo:  

Indicadores Financieros Fórmula 2025 2024
Razón Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 7,92 3,23

La Corporación presenta en 2025 una liquidez ampliamente holgada, 
evidenciando que por cada peso de obligación corriente dispone de $7,9 peso 
en activos corrientes, frente a $3,23 en 2024. El incremento significativo obedece 
principalmente a la reducción sustancial del pasivo corriente, especialmente en 
obligaciones financieras de corto plazo.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo muestra un incremento real de $575,7 mil, lo 
cual indica una mejora en la estructura financiera operativa y una buena capacidad 
para sostener la operación sin tensiones de liquidez. Este comportamiento es 
consistente con una política prudente de reducción del endeudamiento y control 
de obligaciones de corto plazo.

Indicadores Financieros Fórmula 2025 2024
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente  $ 5.748.474  $ 5.172.694 

$000 de pesos colombianos

Indicadores de Rentabilidad: Se determinan con el fin de evaluar la eficiencia y la 
capacidad de la corporación para generar ganancias en relación con su inversión:

Indicadores Financieros Fórmula 2025 2024
ROA Excedente o pérdida neta / Activos x 100 % 1,47% -19,52%

ROE Excedente o pérdida neta / Patrimonio x 100% 1,63% -24,44%

SEGURO DE MANEJO
8%

SEGURO DE INCENDIO
46%

RESPONSABILIDAD 
CIVIL

GASTO SEGUROS AÑO 2025 POR CONCEPTO
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LUIS FERNANDO DIMEY 
BONILLA

Director Ejecutivo

ERIKA PAOLA GUZMÁN 
CEDIEL

Contadora TP 174891-T

ERNESTO MORA RIVERA
Revisor Fiscal TP 25578-T

Ver opinión adjunta

El resultado del ROA (El retorno sobre activos), evidencia una recuperación 
significativa frente al ejercicio anterior, pasando de una pérdida importante a un 
excedente positivo. Aunque el nivel de rentabilidad sobre activos aún es moderado, 
el resultado indica que hay un mayor control del gasto por deterioro de cartera.

El resultado del ROE (El retorno sobre el capital), arroja un resultado positivo en 
2025, reflejando recuperación del resultado del ejercicio.

Indicadores de Endeudamiento: Estos indicadores establecen el nivel de 
endeudamiento de la Corporación o la participación de los acreedores sobre los 
activos de la misma:

Indicadores Financieros Fórmula 2025 2024
Endeudamiento Total Pasivo Total / Activo Total 9,80% 20,16%

Apalancamiento Pasivo / Patrimonio 0,11 0,25

El nivel de endeudamiento se reduce de manera significativa, evidenciando una 
estructura patrimonial fuerte, financiada mayoritariamente con recursos propios.

El indicador de apalancamiento indica que, por cada peso de patrimonio, la 
Corporación solo utiliza $0,11 de deuda en 2025, lo que confirma un bajo nivel de 
apalancamiento financiero.

Otras razones financieras: Las razones financieras son los indicadores que surgen 
de la relación entre diversas cuentas de los estados financieros, como el balance 
general y el estado de resultados. Estas relaciones permiten evaluar la salud 
financiera de la corporación:

Indicadores Financieros Fórmula 2025 2024
Rendimiento de la Cartera Ingresos de actividades ordinarias /Cartera Bruta 55,40% 62,17%

Razón de gasto por deterioro Gasto Deterioro / Cartera Bruta 13,45% 44,46%

El rendimiento de la cartera presenta una disminución, explicada principalmente 
por un menor volumen de colocación, enfoque en calidad del crédito más que en 
crecimiento agresivo.

La reducción del gasto por deterioro es altamente relevante y favorable, reflejando 
una mejor gestión del riesgo crediticio, recuperación de cartera y políticas de 
seguimiento más eficientes.
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CERTIFICACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
INDIVIDUALES 2025

Los suscritos Luis Fernando Dimey Bonilla, en calidad de Representante Legal, y 
Erika Paola Guzmán Cediel, Contadora Pública, de la Corporación Acción por el 
Tolima “Actuar Famiempresas”, identificada con NIT 890.706.698-0

Certificamos:
Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los estados financieros 
individuales de la Corporación, que comprenden el Estado de Situación Financiera, 
el Estado del Resultado Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado 
de Flujos de Efectivo, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre 
de 2025, de conformidad con el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, que 
compila los marcos técnicos normativos de las Normas de Información Financiera, 
de Aseguramiento de la Información y las disposiciones contables vigentes en 
Colombia.

Que los procedimientos de valuación, valoración y presentación han sido aplicados 
uniformemente con los del año inmediatamente anterior y reflejan razonablemente 
la situación financiera de la empresa a 31 de diciembre de 2025; adicionalmente:  

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares 
respectivos.

b. Durante este periodo no se tiene conocimiento de irregularidades, fraudes o 
actos contrarios a la ley que puedan afectar de manera significativa los estados 
financieros.

c. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, así como sus 
derechos y obligaciones, y que estos se encuentran registrados de acuerdo con 
los marcos técnicos normativos contables vigentes a la fecha de preparación de 
los documentos.

d. Confirmamos la integridad de la información proporcionada, puesto que todos 
los hechos económicos han sido reconocidos en ellos.

e. Las garantías dadas a terceros para el cumplimiento de contratos son suficientes 
y el cumplimiento de los mismos está garantizado.

f. No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los 
procedimientos de la entidad.

g. La Corporación ha cumplido con las disposiciones legales, contractuales, 
tributarias y laborales vigentes, incluyendo el pago oportuno de los aportes al 
Sistema de Seguridad Social Integral.
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h. Se han efectuado las provisiones necesarias y revelado las contingencias, 
demandas y sanciones tributarias de las cuales se tenga conocimiento.

i. Nuestra Corporación cuenta con un sistema de control interno razonable que 
brinda seguridad sobre la confiabilidad de la información financiera, el cumplimiento 
normativo y la eficiencia de las operaciones

La presente certificación se expide en la ciudad de Ibagué, a los cinco (05) días 
del mes de febrero de 2026.

LUIS FERNANDO DIMEY BONILLA
Representante Legal

ERIKA PAOLA GUZMÁN CEDIEL
Contadora 

Tarjeta Profesional No. 174891-T
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